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METODIK KO‘RSATMALAR

“Mediatorlarni tayyorlash” o‘quv kursi bo‘yicha quyidagi talablar qo‘yiladi:

Umumiy malaka talablari

Konstitutsiya va qonunlarimizda belgilangan inson hamda fuqarolarning huquq va
erkinliklari ustuvorligiga rioya qilish mahorati;

Huquq normalarini to‘g‘ri tushunish, uni adolat prinsiplari asosida qo‘llay bilish mahorati;

Huquqgiy madaniyat saviyasi va huquqiy tarbiya mahorati ko‘nikmasi,

Yuridik faoliyat jarayonida ishni adolatli hal qilish, insoniylik va qonuniylik omillarini
ta’minlaydigan boshqa fazilat hamda shaxsiy sifatlar;

Kasbiy malaka talablari

Qabul gilinayotgan sohaviy yangi qonunlar va amaldagi qonun hujjatlariga kiritilgan oxirgi
o‘zgartish va qo‘shimchalarning mazmun-mohiyati, xorijiy mamlakatlarning mediatorlar
faoliyatini;

Mediatorlar faoliyatida yuzaga keladigan muammolarni va ularni bartaraf qilish yo‘llarini
bilishi;

O‘zbekiston Respublikasida mediatsiya institutini huquqiy asoslari, uning o‘ziga xos
xususiyatlari, mazmuni va mohiyati haqida yaxlit tasavvur qilishni.

Mediatsiyani olib borish texnologiyasi, usullari, stress va nizoli vaziyatlarni boshqarish
kerak.

MAVZULAR BO‘YICHA YAKUNIY IMTIHON

Yakuniy imtihon ollquv dasturiga asosan olltilgan mavzular bollyicha 2 bosqichni
(nazariy bilimlar va amaliy kol 'nikmalarni tekshirish) o‘z ichiga oladi:

Nazariy bilimlar — og‘zaki yoki yozma shaklda imtihon olish yo‘li bilan;

Amaliy ko‘nikmalar — nizoli masalalarni mediatsiya jarayonlari imitatsiyasi natijalari
bo‘yicha. Yakuniy imtihonni tashkil etish va o‘tkazish uchun Institut direktorining burug‘i bilan
komissiya tashkil etiladi. Yakuniy imtihon natijalari komissiya a’zolari tomonidan imzolanadigan
gqaydnoma varaqalari bilan rasmiylashtiriladi. Yakuniy imtihon tinglovchilar kursga taalluqli
barcha materiallarni o‘rgangandan so‘ng o‘tkaziladi.

Yakuniy imtihon jarayonida tinglovchilar bilimini baholash usullari malaka oshiruvchi
xodimning bilim darajasi — tanqidiy va tahliliy fikrlash, og‘zaki yoki yozma shaklda oz fikrlarini
izchil va konstruktiv bayon qilish ko‘nikmalarini aniglash uchun belgilangan.

Yakuniy imtihon doirasida malaka oshiruvchi xodim:

—tegishli faktlar va muammolarni aniqlash;
—asosiy huquqiy masalalar yuzasidan tanqidiy mushohada yuritish;
—asosiy kasbiy faoliyatiga oid tegishli vaziyatlarini bilish va anglash;

—izchil va konstruktiv ravishda yozma shaklda o‘zlashtirilgan o‘quv materialini, mantiqiy
xulosalarni bayon qilish qobiliyatini namoyish etishi lozim.
Yakuniy imtihonni o‘tkazish usuli:

Yakuniy imtihon quyidagi 2 (ikki) bosqichda amalga oshiriladi:
1-bosqich: nazariy bilimlarini aniqlash — suhbat shaklida;

2-bosqich: amaliy ko‘nikmalarni aniqlash - nizoli masalalarni (keys) mediatsiya jarayonlari
imitatsiyasi natijalari bo‘yicha.



Yakuniy imtihonda har bir tinglovchiga savol beriladi. Yakuniy imtihonni suhbat shaklidagi
qismini tashkil etish maqgsadida har bir savol o‘quv kursining nazariy qismiga oid bo‘ladi.

Suhbat paytida komissiya a’zolari tomonidan o‘tilgan mavzular bo‘yicha qo‘shimcha
savollar berilishi mumkin.

Yakuniy imtihonning amaliy ko‘nikmalarini aniqlashdan iborat 2-qismini tashkil etish
magqsadida mediatsiya jarayonlari bo‘yicha nizoli masala (keys) yuzasidan javob beriladi.

O‘quv kursi bo‘yicha yakuniy imtihonda tinglovchilar bilimini baholash mezonlari
ma’lumotlar o‘quv kursi boshlanishida tinglovchilarga e’lon qilinadi.

Tinglovchilar bilimi va o°zlashtirish darajasi 100 ballik tizimda baholanadi.

Tinglovchilar belgilangan maksimal ballning 56 foizidan kam bo‘lmagan ball to‘plaganda
maxsus o‘quv kurslarini o‘zlashtirgan hisoblanadi

Yakuniy baholash quyidagicha tagqsimlanadi:

Qoniqarsiz Qoniqarli Yaxshi A’lo
Ball Ball Ball Ball
Min Max Min Max Mi Max N Max
n 1
n
0 55 56 70 71 85 8 100
6

Tinglovchilar bilimini baholashda hamda mos ravishda fan (kurs)ni o‘zlashtirish reyting
ko‘rsatkichini aniqlashda tinglovchining har bir nazorat turi bo‘yicha nazariy bilimlari, amaliy
ko‘nikmalari va kompetensiyalari quyidagi mezonlar asosida aniqlanadi:

a) 86 — 100 foiz olish uchun tinglovchi:

fan (kurs) dasturining barcha bo‘limlari bo‘yicha tizimli, to‘la va chuqur bilimga ega
bo‘lishi, zarur dalillar bilan asoslay olishi;

terminologiyadan aniq, o‘z o‘rnida foydalanishi, savollarga javobni mantigan to‘g‘ri,
stilistik savodli ravishda ifodalashi;

muammoli savollarni aniqlashi, o‘z qarashlarini ilmiy-amaliy tilda asoslab bera olishi;

fan (kurs)ning tayanch tushunchalarini bilishi;

nostandart vaziyatlarda muammolarni mustaqil va ijodiy hal qgila olish qobiliyatini ko‘rsata
olishi;

amaliy ko‘nikmalarni mustaqil ravishda to‘liq bajara olishi va kompetensiyalarni to‘liq
egallashi;

amaliy masalalarni gisqa, asoslangan va ratsional ravishda hal etishi;

fan (kurs) dasturida tavsiya etilgan asosiy va qo‘shimcha adabiyotlarni to‘liq va chuqur
o‘zlashtirishi;

o‘rganilayotgan fan (kurs) bo‘yicha nazariyalar, konsepsiyalar va yo‘nalishlar mohiyatini
anglash, ularga tanqidiy baho berish;

mashg‘ulotlarda o°‘qish davri mobaynida ijodiy va mustaqil qatnashishi, guruhli
muhokamalarda faol bo‘lishi, vazifalarni bajarishda yuqori madaniyat darajasiga ega bo‘lishi
lozim.

b) 81 — 85 foiz olish uchun tinglovchi:

fan (kurs) dasturining barcha bo‘limlari bo‘yicha tizimli, to‘la va chuqur bilimga ega
bo‘lishi, zarur dalillar bilan asoslay olishi;

terminologiyadan aniq, o‘z o‘rnida foydalanishi, savollarga javobni mantigan to‘g‘ri,
stilistik savodli ravishda ifodalashi;



o‘z fikrini isbotlashda yoki boshqa nazariy materialni bayon qilishda yuzaga kelgan
noaniqliklarni mustaqil bartaraf eta olishi;

fan (kurs)ning tayanch tushunchalarini bilishi, qisqa vaqt ichida ilmiy va kasbiy
vazifalarni qo‘yish hamda hal qilishda undan unumli foydalanishi;
standart vaziyatlarda muammolarni o‘quv dasturi doirasida mustaqil hal qila olishi;

amaliy ko‘nikmalarni mustaqil ravishda to‘liq bajara olishi va kompetensiyalarni to‘liq
egallashi;

amaliy mashg‘ulotlarda normativ-huquqiy hujjatlarni yaxshi bilishini namoyish qilishi,
ushbu bilimlarni yangi vaziyatlarda to‘g‘ri qo‘llay olishi;

fan (kurs) dasturida tavsiya qilingan asosiy adabiyotlarni o‘zlashtirishi;

fan (kurs) bo‘yicha nazariyalar, konsepsiyalar va yo‘nalishlar mohiyatini anglay olishi
va ularga tanqidiy baho berishi;

mashg‘ulotlarda ijodiy va mustaqil gatnashishi, guruhli muhokamalarda faol bo‘lishi,
vazifalarni bajarishda juda yaxshi madaniyat darajasiga ega bo‘lishi lozim.

v) 71 — 80 foiz olish uchun tinglovchi:

fan (kurs) dasturining barcha bo‘limlari bo‘yicha tizimli, to‘la va chuqur bilimga ega
bo‘lishi, bir 0z kamchiliklar bilan bo‘lsa-da, zarur dalillar bilan asoslay olishi;

terminologiyadan aniq, o‘z o‘rnida foydalanishi, savollarga javobni mantigan to‘g‘ri,
stilistik savodli ravishda ifodalashi;

o‘z fikrini isbotlashda yoki boshqa nazariy materialni bayon qilishda yuzaga kelgan
noaniqliklarni mustaqil bartaraf eta olishi;

fan (kurs)ning tayanch tushunchalarini bilishi, qisqa vaqt ichida ilmiy va
kasbiy vazifalarni qo‘yish hamda hal qilishda undan unumli foydalanishi;
standart vaziyatlarda muammolarni o‘quv dasturi doirasida mustagqil hal gila olishi;

kamchiliklar bilan amaliy ko‘nikmalarni mustaqil ravishda bajara olishi (sifati va
belgilangan soni jihatdan) va kompetensiyalarni egallashi;

amaliy mashg‘ulotlarda normativ-huquqiy hujjatlarni yaxshi bilishini namoyish qilishi,
ushbu bilimlarni yangi vaziyatlarda to‘g‘ri qo‘llay olishi, bajarilgan ish natijalarini yetarli darajada
rasmiylashtira olmaganligi;

fan (kurs) dasturida tavsiya qilingan asosiy adabiyotlarni o‘zlashtirishi;

fan (kurs) bo‘yicha nazariyalar, konsepsiyalar va yo‘nalishlar mohiyatini anglay olishi va
ularga tanqidiy baho berishi;

mashg‘ulotlarda ijodiy va mustaqil qatnashishi, guruhli muhokamalarda faol bo‘lishi,
vazifalarni bajarishda yaxshi darajaga ega bo‘lishi lozim.

g) 60 — 70 foiz olish uchun tinglovchi:

davlat ta’lim talablari doirasida yetarli bilim hajmiga ega bo‘lishi;

terminologiyani ishlatishi, savollarga javoblarni to‘g‘ri bayon qilishi, lekin bunda ayrim
xatolarga yo‘l qo‘yishi;

javob berishga yoki ayrim maxsus ko‘nikmalarni namoyish qilishda qgiynalganda, fan
(kurs) bo‘yicha asosiy tushunchaga ega ekanligini namoyishetishi;

amaliy ko‘nikmalarni mustaqil ammo xatoliklar bilan to‘liq bajara olishi;
kompetensiyalarni mustaqil, ammo xatoliklar bilan egallashi;

fan (kurs)ning umumiy tushunchalari bo‘yicha qisman bilimga ega bo‘lishi va unistandart
vaziyatlarni hal etishda qo‘llay olishi;

pedagog xodim yordami bilan standart vaziyatlarni hal eta olishi;

fan (kurs) bo‘yicha asosiy nazariyalar, konsepsiyalar va yo‘nalishlar mohiyatini
anglashi, ularga baho bera olishi;

mashg‘ulotlarda pedagog xodim rahbarligida qatnashishi, vazifalarni bajarishda yetarli
madaniyat darajasiga ega bo‘lishi lozim.



d) 56 — 59 foiz olish uchun tinglovchi:

davlat ta’lim talablari doirasida qoniqgarli bilim hajmiga ega bo‘lishi;

terminologiyani ishlatishi, savollarga javoblarni to‘g‘ri bayon qilishi, lekin bunda ayrim
qo‘pol xatolarga yo‘l qo‘yishi;

javob berishga yoki ayrim maxsus ko‘nikmalarni namoyish qilishda qiynalganda va
xatolarga yo‘l qo‘yganda, fan (kurs) bo‘yicha asosiy tushunchaga ega ekanligini namoyish etishi;

amaliy ko‘nikmalarni mustaqil emas va xatoliklar bilan to‘liq bajara olishi;
kompetensiyalarni mustaqilegallay olmasligi;

fan (kurs)ning umumiy tushunchalari bo‘yicha gisman bilimga ega bo‘lishi va unistandart
vaziyatlarni hal etishda qo‘llay olishi;

pedagog xodim yordami bilan standart vaziyatlarni hal eta olishi;

fan (kurs) bo‘yicha asosiy nazariyalar, konsepsiyalar va yo‘nalishlar mohiyatini
anglashi, ularga baho bera olishi;

mashg‘ulotlarda pedagog xodim rahbarligida qatnashishi, vazifalarni bajarishda yetarli
madaniyat darajasiga ega bo‘lishi lozim.

e) 0 — 55 foiz deb baholanadi, agar tinglovchi:

davlat ta’lim talablari doirasida faqat ayrim fragmentar bilimlarga ega bo‘lsa;

terminlarni ishlata olmasa yoki javob berishda jiddiy va qo‘pol mantiqiy xatolarga yo‘l
go‘ysa yoki umuman javob bermasa;

mashg‘ulotlarda passiv gatnashib, vazifalar bajarish madaniyatining past darajasiga ega
bo‘lsa yoki umuman bajarmasa;

amaliy ko‘nikmalarga va kompetensiyalarga ega bo‘lmasa, o‘z xatolarini hatto pedagog
xodim tavsiyalari yordamida ham to‘g‘rilay olmasa.
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“Mediatorlarni tayyorlash” o‘quv kursidan yakuniy
imtihonini o‘tkazish uchun
SAVOLLAR

O‘zbekiston Respublikasida mediatsiyaning huquqiy asoslari

Mediatsiya tushunchasi va ahamiyati

Mediatsiya prinsiplari va ularning ahamiyati

Mediatsiyada maxfiylik prinsipining mohiyati va mazmuni

Mediatsiyada ixtiyoriylik prinsipining mohiyati va mazmuni

Mediatsiyada hamkorlik prinsipining mohiyati va mazmuni

Mediatorning mustaqilligi va xolisligi prinsipining mohiyati va mazmuni
Mediatsiyani qo‘llash sohalari

Mediatsiya to‘g risidagi qonunchilik bilan tartibga solinadigan munosabatlar

. Mediatsiyada axborot texnologiyalari yutuqglari va sunl iy intellektdan foydalanish
onlayn mediatsiya ol Itkazish tartibi

Mediatsiya taraflarining huquq va majburiyatlari

Mediator sifatida ishtirok eta olmaydigan shaxslar

Mediatorning faoliyatini to[ /xtatib turish yoki tiklash

Mediatorning huquqlari

Mediatorning majburiyatlari

Mediatorning kasbiy ko‘nikmalari, etikasi va javobgarligi

Mediatsiya tartib-taomilini amalga oshirish muddati

Mediatorning faoliyatiga haq tol 'lash

Mediatsiyaning tugatilishi

Mediatsiyani qo‘llash chog‘idagi cheklovlar

Mediatsiyaga oid ma’lumotlarning maxfiyligi

Mediativ kelishuvning shakli va mazmuni

Mediativ kelishuvni ijro etish

Mediatsiya bosqichlari

Mediatsiyaning “tayyorgarlik bosqichi”: tushuncha, asosiy jihatlar va ahamiyati
Mediatsiyaning “mediatorning kirish so‘zi” bosqichi: tushuncha, asosiy jihatlar va

. Mediatsiyaning “taraflar pozitsiyasini bayon etishi” bosqichi: tushuncha, asosiy

jihatlar va ahamiyati

28
ahamiyati
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. Mediatsiyaning “muhokama va yechim izlash” bosqichi: tushuncha, asosiy jihatlar va

Mediatsiyaning “kelishuv tuzish” bosqichi: tushuncha, asosiy jihatlar va ahamiyati
Mediatorda empatiya tushunchasi, turlari va ahamiyati

Mediatsiyada idrok va kommunikatsiya

Mediatsiya jarayonida noverbal muloqot tushunchasi va ahamiyati

Mediatsiya jarayonida verbal muloqot tushunchasi va ahamiyati

Mediatsiya jarayonida taraflarning pozitsiyasi va manfaatlari tushunchasi va ahamiyati
Mediatsiya metodlari: tushuncha, turlari va ahamiyati

Mediatsiya metodining mazmuni: “Qo‘shma sessiya”

Mediatsiya metodining mazmuni: “Alohida uchrashuv (caucus)”

Mediatsiya metodining mazmuni: “Aqliy hujum (brainstorming)”

Mediatsiya metodining mazmuni: “Fasilitatsiya (yordam/ko‘mak)”

Mediatsiya metodining mazmuni: “Manfaatlarga yo‘naltirish”



41. Mediatsiya usullari (priyomlari): tushuncha, turlari va ahamiyati

42. Mediatsiya priyomlarining mazmuni: “Faol tinglash”

43. Mediatsiya priyomlarining mazmuni: “Reframing (qayta romkalash)”

44. Mediatorning kommunikativ ko‘nikmasi sifatida reframing mohiyati va misollari

45. Mediatsiya priyomlarining mazmuni: “Manfaatlarni aniqlash va aniqlashtirish”

46. Fugaroviy huquqiy munosabatlardan kelib chigadigan nizolarda mediatsiya: qo‘llanish
sohasi va afzalliklari

47. Oilaviy mediatsiyada hal etiladigan masalalar. Oilaviy mediatsiyadagi taraflar

48. Mediatsiya jarayonida bolalar bilan bog‘liq hal etiladigan masalalar

49. Meros nizolarini mediatsiyada hal etishda ko‘tariladigan savollar

50. Mehnat nizolarida mediatsiya

“Mediatorlarni tayyorlash” o‘quv kursidan yakuniy
imtihonini o‘tkazish uchun
KEYSLAR

1. Keys: “Tayyorgarlik”

Vaziyat: Tijorat masalasida nizo bo'yicha mediatsiya qilishdan oldin, bir tomon boshqa
tomonga aloga ma'lumotlarini berishdan bosh tortadi.

Savol: Mediator nima qilishi kerak?

Javob: Mediator konfidensiallikni hisobga olgan holda uchrashuv tashkil etish uchun
axborot almashish zarurligini tushuntirishi kerak.

2. Keys: “Mediatsiyaning ochilishi”

Vaziyat: Birinchi uchrashuvda tomonlar bir-birlariga xalaqit berishadi.

Savol: Mediator qanday harakatlarni amalga oshiradi?

Javob: Tomonlardan muloqgot qilish qoidalariga rioya qilishni so'rang - navbatma-navbat
gapiring, boshqa tomonning fikrini hurmat qiling, gapni bo'lmang.

3. Keys: “Qiziqishlarni aniqlash”

Vaziyat: [jara nizosida bir tomon ijara haqini kamaytirishni talab qiladi, ikkinchisi rad etadi.

Savol: Mediatorning harakatlarini aniqlang.

Javob: Haqiqiy manfaatlarni aniqlash uchun ochiq savollar bering (masalan, ijarachining
moliyaviy qiyinchiliklari, uy egasining uzoq muddatli mijozni saqlab qolish istagi).

4. Keys: “Yashirin manfaatlarni aniqlash”

Vaziyat: Qo'shma yig'ilishda tomonlar nizoning moliyaviy qismini muhokama qilishdan
qochadi, lekin alohida yig'ilishda (kokus) to'lovni kechiktirganligi sababli obro'sini yo'qotishdan
go'rqishini tan oladi.

Savol: Mediator ushbu ma'lumotdan qanday foydalanishi kerak?

Javob: Mediator qo‘shma yig‘ilishda maxfiylikni saqlagan holda muammoga bilvosita
bog‘liq bo‘lgan savollarni berishi mumkin.

5. Keys: “Qo‘shnilar o‘rtasidagi nizo”

Vaziyat: Kechqurun qo'shnilar baland musiqa haqida bahslashadi. Ulardan biri tungi
smenada ishlaydi va kunduzi uxlaydi, ikkinchisi esa ziyofat uyushtiradi.

Savol: Mediator yechimga qanday yondashishi mumkin?

Javob: Mediator tomonlarga rejimni muhokama qilish va o'zaro magbul echim topishga
yordam beradi: tinch vaqtni belgilash, ovoz o'tkazmasligi yoki voqgealar sanasini kelishish.

6. Keys: “Variantlarni baholash”



Vaziyat: Tomonlar bir nechta echimlarni taklif qilishadi, lekin tanlay olmaydilar.

Savol: Biz ularga garor gabul qilishda qanday yordam bera olamiz?

Javob: Variantlarni mezonlarga ko'ra solishtiring - qonuniylik, amalga oshirish mumkinligi,
har ikki tomonning qoniqishi.

7. Keys: “Shartnoma tuzish”

Vaziyat: Tomonlar og'zaki kelishib oldilar, ammo shartlarni yozma ravishda yozib olishni
xohlamaydilar.

Savol: Mediator nima qiladi?

Javob: Yozma kelishuvning afzalliklarini tushuntiring va tomonlar imzolaydigan hujjatni
tuzishga yordam bering.

8. Keys: “Ijro nazorati”

Vaziyat: Mediatsiyadan so'ng tomonlar kelishuvlarning bajarilishiga shubha qilishadi.

Savol: Shartlarni buzish xavfini kamaytirish uchun vositachi nimani taklif qilishi mumkin?

Javob: Shartnomaga aniq muddatlarni, nazorat mexanizmlarini va bajarilmasligi
oqibatlarini kiriting.

9. Keys: “Hissiy portlash”

Vaziyat: Oilaviy nizoni vositachilik qilishda tomonlardan biri baqirib, raqibni aldashda
ayblay boshlaydi.

Savol: Ushbu bosqichda mediator nima qilishi kerak?

Javob: Pauzani taklif qilish, tomonlarga hurmat bilan muloqot qilish qoidalarini eslating,
tomonlarni keskinlashuvdan chalg'iting, so'ngra xotirjam rejimda munozaraga qayting.

10. Keys: “Mediatsiyani tark etish tahdidi”

Vaziyat: Tijoriy nizoda bir tomon: “Men ketaman, biz hali ham kelishuvga erisha
olmaymiz” deb e'lon qiladi.

Savol: Mediator qanday harakat qilishi kerak?

Javob: Alohida qisqa yig'ilish (kokus) o'tkazishni taklif qiling, norozilik sabablarini
aniqlang, muzokaralarni davom ettirishga imkon beradigan shartlarni muhokama qiling.

11. Keys: “Shaxsiy ma’lumotlar”

Vaziyat: Mehnat nizolarini mediatsiya qilishda ish beruvchi xodimni haqorat gilgan.

Savol: Mediator ganday munosabatda bo'lishi kerak?

Javob: Darhol haqoratni to'xtating, xodimga muloqot qoidalarini eslating, so'zlarni neytral
shaklda takrorlang va shaxsiy fazilatlar haqida emas, balki faktlar haqida gapirishni taklif qiling.

12. Keys: “Maxfiylikni buzish’

Vaziyat: Mediatsiya paytida bir tomon ikkinchisi muzokaralar tafsilotlarini uchinchi
shaxslarga oshkor qilgani haqida xabar beradi.

Savol: Mediator qanday harakatlar qiladi?

Javob: Mediator faktlarga aniqlik kiritadi, ishtirokchilarga maxfiylik tamoyilini eslatadi,
tomonlarning qoidalarga rioya qilgan holda jarayonni davom ettirish haqidagi kelishuvini qayd
etadi.

13. Keys: “Qaror qabul qilish bosqichida boshi berk ko‘cha”

Vaziyat: Tomonlar barcha masalalarni muhokama qilishdi, biroq bitta asosiy masala
bo'yicha kelisha olishmadi.

Savol: Mediator nimani taklif qilishi mumkin?

Javob: Mediator murosa topish uchun muqobil variantlarni ishlab chiqishni, tomonlarning
ustuvorliklarini tekshirishni va “agar bo‘lsa” stsenariylarini sinab ko'rishni taklif qilishi mumkin.



14. Keys: “Bola bilan uchrashuv haqida bahs”

Vaziyat: ajrashgandan so'ng, ota har hafta o'g'lini ko'rishni xohlaydi, onasi buni juda tez-tez
deb hisoblaydi.

Savol: Mediator nizoni hal gilishda ganday yordam berishi mumkin?

Javob: Vositachi har ikki tomonning haqiqiy ehtiyojlari va tashvishlarini bilib oladi, agar u
etarlicha yosh bo'lsa, bolaning fikrini hisobga olgan holda tuzatilishi mumkin bo'lgan uchrashuvlar
jadvalini taklif qiladi.

15. Keys: “Ajralishdan keyin mulkni tagsimlash”

Vaziyat: Er-xotin ajrashishdi va ular hali ham birgalikda sotib olgan kvartiraga ega. Er uni
sotishni talab giladi, xotin buni bolalarga qoldirishni xohlaydi.

Savol: Mediator nizoni hal qilishning qanday variantlarini taklif qilishi mumkin?

Javob: 1) aktsiyani qisman sotib olish; 2) boshqa uyga almashtirish; 3) daromadlarni
tagsimlash bilan kvartirani ijaraga berish; 4) aliment to'lashdan bosh tortgan taqdirda, kvartirani
bolaning nomiga ro'yxatdan o'tkazish.

16. Keys: “Bolaning yashash joyi bo'yicha nizo”

Vaziyat: ajrashgandan so'ng, turmush o'rtoqlar bolaning yashash joyi haqida bahslashadilar.
Ota u bilan, onasi 0'zi bilan yashashni talab qiladi.

Savol: Mediator tomonlarga kelishuvga erishishda qanday yordam berishi mumkin?

Javob: Qiziqishlarni aniglang (bola uchun barqarorlik, ikkala ota-onaning ishtiroki),
variantlarni taklif qiling - ona bilan yashash, ota bilan muntazam uchrashuvlar va maktab
faoliyatida birgalikda ishtirok etish.

17. Keys: “Qayta-qayta keskinlashuv”

Vaziyat: Har bir marta asosiy masalani muhokama qilishga urinish baland ovozli gaplar va
janjal bilan tugaydi.

Savol: Mediator ish jarayonini qanday o‘zgartirishi mumkin?

Javob: Mugqobil formatni taklif etishi mumkin — masalan, takliflarni yozma shaklda qayd
etish va ularni navbat bilan o‘qib eshittirish, bu orqali hissiy taranglikni kamaytirish mumkin.

18. Keys: “Yangi qattiq talablar”

Vaziyat: Muhokama davomida taraflardan biri kutilmaganda ma’naviy zararni qoplash
uchun katta miqdorda kompensatsiya talab giladi.

Savol: Mediator nima qilishi kerak?

Javob: Yangi talabni qayd etib, uning sababini aniqlaydi, bu masalani vaqtincha chetga
surishni va taraflar kelishgan bandlar bo‘yicha ishni davom ettirishni taklif qiladi.

19. Keys: “Ko‘pchilik bosimi”

Vaziyat: Uch tomonli mediatsiyada ikki taraf uchinchi tarafni o‘z shartlariga ko‘ndirish
uchun faol bosim o‘tkazmoqda.

Savol: Mediatorning vazifasi qanday? Qaysi tamoyilni eslatish kerak?

Javob: Balansni tiklash va bosimni kamaytirish. Mediatsiyaning asosiy tamoyili —
taraflarning teng huquqliligini eslatish.

20. Keys: “Muhokama va yechim izlash”

Vaziyat: Ikki tadbirkor uskunalarni yetkazib berish muddatlari haqida bahslashmoqda.
Mediator yetkazib berish jadvali va to‘lov shartlarini ishlab chiqishda yordam beradi. Natijada
taraflar ikkalasiga ham mos keladigan kelishuvga erishadi.

Savol: Mediator taraflarga takliflar berishga haqlimi?

Javob: Ha, agar bu taraflarning kelishuviga erishishiga yordam bersa.



21. Keys: “Mediatsiya usuli”

Vaziyat: Tijorat nizosi bo‘yicha mediatsiya jarayonida taraflardan biri ikkinchisini doimiy
ravishda bo‘lib qo‘yadi. Mediator quyidagi iboralarni ishlatadi: “To‘g‘ri tushunyapmanmi, siz
shuni aytmoqchisiz...?”, “Ya’ni siz nazarda tutyapsizki...?”

Savol: Mediator qaysi usuldan foydalandi?

Javob: “Faol tinglash” usuli — e’tibor berish, pozitsiyani aniqlashtirish va taranglikni
kamaytirishga yordam beradi.

22. Keys: “Mediatsiya usuli”

Vaziyat: Taraflardan biri shunday deydi: “U doim kechikadi va muddatlarni buzadi!”.
Mediator gayta ifodalaydi: “Siz uchun majburiyatlarni o‘z vaqtida bajarilishi juda muhim”.

Savol: Mediator qaysi usulni qo‘lladi?

Javob: “Reframing” — salbiy iboralarni neytral va konstruktiv shaklga o‘tkazish usuli.

23. Keys: “Kvartirani bo‘lish bo‘yicha nizo”

Vaziyat: Ikki aka-uka ota-onalarining kvartirasini bo‘la olmayapti.

Savol: Mediator qanday variantlarni taklif qiladi?

Javob: 1) kvartirani sotib, pulni bo‘lib olish; 2) birodarlardan biri ikkinchisining ulushini
sotib olishi; 3) kvartirani ijaraga berib, daromadni bo‘lish.

24. Keys: “Qo‘shnilar nizosi”

Vaziyat: Qo‘shnilar tunda shovqin bo‘layotgani uchun bir-biridan shikoyat qilmoqda.

Savol: Mediator muammoni qanday hal qiladi?

Javob: Konstruktiv muloqotni tashkil qiladi, shovqinli tadbirlar o‘tkazish vaqti bo‘yicha
kelishuvga yordam beradi.

25. Keys: “Mehnat nizosi”

Vaziyat: Xodim o‘z ishdan bo‘shatilishini noqonuniy deb hisoblaydi, ish beruvchi esa
hammasi qonuniy bo‘lganini aytadi.

Savol: Mediator qanday qadamlar qo‘yadi?

Javob: Muhokama uchun xavfsiz muhit yaratadi, taraflarning haqiqiy manfaatlarini
aniqlashga yordam beradi va o‘zaro maqgbul yechim topishga ko‘maklashadi (masalan,
kompensatsiya yoki tavsiya).

26. Keys: “Ish haqi kechiktirilishi”

Vaziyat: Xodim ish haqining kechiktirilganidan shikoyat gilmoqda, ish beruvchi esa
moliyaviy qiyinchiliklarni aytmoqda.

Savol: Mediator nima qilishi kerak?

Javob: Mediator suhbatni tashkil giladi, shunda tomonlar to'lovning real shartlarini, mumkin
bo'lgan gisman to'lovlarni muhokama qilishlari va qarzni to'lash jadvalini kelishib olishlari
mumkin.

27. Keys: “Eskalatsiyani oldini olish”

Vaziyat: Taraflar charchagan, emotsiyalar kuchaygan, e’tibor susaygan.

Savol: Mediator nima qilishi kerak?

Javob: Uchrashuvda tanaffus e’lon qilib, taraflarga hissiy muvozanatni tiklash va
muhokamani sokin sharoitda davom ettirish imkonini berishi kerak.

28. Keys: “Biznes hamkorlari o‘rtasida nizo”
Vaziyat: Ikki hamkor foydani bo‘lishish haqida tortishmoqda: biri ko‘proq mehnat
qilganini, ikkinchisi esa sarmoya teng bo‘lganini aytmoqda.



Savol: Mediator bu nizoni qanday hal qiladi?
Javob: Mediator har birining hissasini qayd etadi, foydani hisoblashning shaffof qoidalarini
muhokama qiladi va kerak bo‘lsa, kompaniyadagi ulushlarni qayta ko‘rib chiqishni taklif qiladi.

29. Keys: “Hamkasblar o‘rtasida nizo”

Vaziyat: Bir bo‘lim xodimlari doimiy bahslashib, jamoa ishiga halal bermogda. Rahbar
ulardan birini boshqa bo‘limga o‘tkazishni xohlamoqda, lekin ikkalasi ham bunga qarshi.

Savol: Mediator qanday yechimlarni taklif qilishi mumkin?

Javob: Mediator taraflarga nizoning sabablarini ochiq muhokama qilishni,
tushunmovchiliklarni bartaraf etishni, yangi o‘zaro hamkorlik qoidalarini yoki vazifalarni qayta
tagsimlashni taklif qilishi mumkin.

30. Keys: “Reframing usuli”

Vaziyat: Tijorat nizosida mijoz shunday deydi: “Siz ataylab yetkazib berishni
kechiktirdingiz, shartnomamizni buzish uchun!”.

Savol: Tarafning bu bayonotini emotsional ayblovdan konstruktiv ifodaga qayta
shakllantiring.

Javob: “Sizningcha, yetkazib berishdagi kechikish shartnoma bajarilishiga salbiy ta’sir
ko‘rsatdi va siz kelajakda bunday holatlarning oldini olish yo‘llarini muhokama qilmoqchisiz.”

31. Keys: “Lavozimni pasaytirish”

Vaziyat: Ishchi lavozimi va ish haqi uning roziligisiz pasaytirildi. Rahbariyat buni mehnat
unumdorligining pasayishi bilan izohlaydi.

Savol: Mediator nimalarni aniqlashi kerak? Qanday taklif berishi mumkin?

Javob: Mediator mehnat unumdorligini baholash mezonlarini aniqlashi, ishlab chiqarish
samaradorligini oshirish rejasini ishlab chiqishni va lavozimni saqlab qolishni taklif qilishi
mumkin.

32. Keys: “Ijarachi va ijaraga beruvchi o‘rtasidagi nizo”

Vaziyat: Ijarachi to‘lovni kechiktirmoqda, ijaraga beruvchi shartnomani bekor qilish bilan
tahdid qilmoqda.

Savol: Mediator nima taklif qilishi mumkin?

Javob: Yangi to‘lov jadvali tuzish, kafillik (zalog) yoki vaqtinchalik chegirmalarni nazarda
tutish.

33. Keys: “Ma’lumotni oshkor qilish”

Vaziyat: Jarayon boshlanishidan oldin taraflardan biri mediatorsiz, oldindan, boshqa
tarafning pozitsiyasi tafsilotlarini aytib berishni so‘raydi.

Savol: Mediator qanday yo°l tutishi kerak?

Javob: Mediator maxfiylik tamoyiliga rioya etishi va ikkinchi tarafning roziligisiz uning
ma’lumotlarini oshkor qilmasligi shart. U faqat tafsilotlar qo‘shma uchrashuvda muhokama
qilinishini tushuntirishi mumkin.

34. Keys: “Mediatsiya bosqichi”

Vaziyat: Mehnat nizosida xodim ish haqi noqonuniy qisqartirilganini, bu mehnat
shartnomasini buzish ekanini aytadi. Ish beruvchi to‘lov kamayishi mehnat unumdorligining
pasayishi bilan bog‘liq deydi. Mediator asosiy faktlarni qayd etmoqda.

Savol: Bu vaziyat qaysi mediatsiya bosqichiga to‘g‘ri keladi?

Javob: “Taraflarning pozitsiya va manfaatlarini aniqlash” bosqichi.

35. Keys: “Mediatorning roli”



Vaziyat: Taraflardan biri mediatsiya nima ekanini tushunmaydi va mediator sudyadek
majburiy qaror chiqaradi deb o‘ylaydi.

Savol: Tayyorlov bosqgichida mediatorning vazifasi nima?

Javob: Jarayon mohiyatini tushuntirish, mediator qaror chiqarmasligini, balki taraflarga
o‘zaro maqgbul kelishuvni o°zlari ishlab chiqishda yordam berishini ta’kidlash.

36. Keys: “Mediativ kelishuv mazmuni”

Vaziyat: Taraflar kompensatsiya to‘lashga kelishdi, lekin kelishuvda aniq muddatlar va
to‘lov usuli ko‘rsatilmagan.

Savol: Kelishuv imzolanishidan oldin mediator nima qilishi kerak?

Javob: Matnda aniq muddatlar, summalar va to‘lov usulini belgilab, keyinchalik turlicha
talgin va bajarishda muammolar oldini olish.

37. Keys: “Taraflar manfaatlari”

Vaziyat: Biznes hamkorlari foydani tagsimlash ustida tortishmoqda: biri foydani
kompaniyaga reinventsiya qilishni, boshqasi esa shaxsiy kreditlarini yopish uchun dividend olishni
istaydi.

Savol: Bu vaziyatda taraflarning manfaatlari ganday?

Javob: Bir tomon — biznesning uzoq muddatli o‘sishi, ikkinchisi — shaxsiy moliyaviy
barqarorlik.

38. Keys: “Mediativ kelishuvning qonuniyligini ta’minlash”

Vaziyat: Taraflar kelishuvga qonunga zid shartni kiritmoqchi.

Savol: Mediator qanday yo‘l tutishi kerak? Nima taklif qilishi mumkin?

Javob: Shartlar qonunlarni buzmasligi lozimligini tushuntirish, formulirovkani o‘zgartirish
yoki noqonuniy bandni chiqarib tashlashni taklif etish.

39. Keys: “Mediatsiya o‘tkaziladigan joyni aniqlash”

Vaziyat: Taraflar mediatsiyaga rozi, lekin ulardan biri uchrashuvni oz ofisida o‘tkazishni
talab qiladi, ikkinchi taraf bunga qarshi.

Savol: Mediator qanday yo‘l tutadi?

Javob: Betaraf va ikkala tarafga qulay joyni taklif etadi, shunda bir tomonning psixologik
ustunligi bo‘lmaydi va xolislik prinsipi saqlanadi.

40. Keys: “Taraflar pozitsiyasini qayta so‘rash”

Vaziyat: Mediator “Siz uchun kelishuv shartlarining qaysilari ustuvor?” deb so‘raydi,
“To‘lovni kechiktirishga rozimisiz?” o‘rniga.

Savol: Qaysi priyom qo‘llandi?

Javob: “Ochiq savollar” priyomi qo‘llandi.

41. Keys: “Maxfiylik qoidalari”

Vaziyat: Muhokama chog‘ida taraflardan biri mediatorning ruxsatisiz, ilgari alohida
uchrashuvda (caucus) berilgan maxfiy ma’lumotni oshkor qiladi.

Savol: Mediator ganday munosabat bildirishi kerak?

Javob: Maxfiylik qoidalarini eslatish va zarur bo‘lsa, ushbu mavzudagi muhokamani
to‘xtatish, taraflar o‘rtasidagi ishonchni saqlash uchun.

42. Keys: “Yetkazib berish kechikishi”

Vaziyat: Yetkazib beruvchi muddatni o‘tkazib yubordi, bu buyurtmachiga zarar keltirdi.
Buyurtmachi jarima talab qilmoqda, yetkazib beruvchi fors-major sabab sanksiyalarni
kamaytirishni so‘raydi.

Savol: Mediator qanday yordam beradi?



Javob: Sabablarni aniqlaydi, variantlar taklif etadi: masalan, shoshilinch yetkazib berish
sharti evaziga jarimaning bir qismini kamaytirish yoki kelgusi buyurtmalarga chegirma berish.

43. Keys: “Murosali variantni aniqlash”

Vaziyat: Ikkala taraf ham bir nechta yechim taklif qilgan, lekin ular juda farqli va hech biri
tomonlarni to‘liq qoniqtirmaydi.

Savol: Mediator qanday yo‘l tutadi?

Javob: Turli takliflarning elementlarini birlashtirishni taklif etadi va ikkala tarafning asosiy
manfaatlarini inobatga olgan murosali variant yaratadi.

44. Keys: “Fasilitatsiya metodi”

Vaziyat: Mehnat nizosida ish beruvchi va xodim bir-birini shartnoma shartlarini buzishda
ayblab, bir-birini bo‘lib qo‘yadi.

Savol: Taraflar o‘zlari kelishuv ishlab chiqadigan sharoitni qganday yaratish mumkin?

Javob: Reglament o‘rnatish (har taraf 5 daqiqa so‘zlaydi, bo‘lish yo‘q), muhokamani
mavzularga bo‘lish: “shartnoma shartlari”, “taraflar majburiyatlari”, “mumkin bo‘lgan
kompensatsiyalar”. Kelishuvlarni doskada qayd etib, vaqti-vaqti bilan xulosa chiqarib borish.

45. Keys: “Xodimning pozitsiyasi va manfaatlari”

Vaziyat: Xodim ish beruvchidan 2 million so‘m ortigcha ish uchun kompensatsiya talab
qilmoqda, chunki u farzandining o‘qishi uchun pul kerakligini aytadi.

Savol: Xodimning “pozitsiya”si va “manfaati”’ni aniqlang.

Javob: Pozitsiya: “2 million so‘m kompensatsiya to‘lang.” Manfaat: “Farzand ta’limi uchun
mablag‘ zarur.”

46. Keys: “Manfaatlarga yo‘naltirish”

Vaziyat: Tijorat nizosida xaridor kechikkan yetkazib berish uchun jarima talab qiladi,
chunki uskunaning to‘xtab qolishi zarar keltirgan. Yetkazib beruvchi navbatdagi partiyani bepul,
shoshilinch yetkazish va texnik qo‘llab-quvvatlashni taklif qiladi.

Savol: Mediator xaridorga manfaatlarga oid qaysi savolni berishi mumkin?

Javob: Xaridor uchun jarima olish muhimmi yoki to‘xtab qolishdan ko‘rilgan zararni
qoplash muhimmi — qaysi biri asosiy manfaat ekanini aniqlaydi.

47. Keys: “Mediatorning kelishuv haqidagi fikri”

Vaziyat: Tijorat nizosida yetkazib beruvchi to‘lovni talab qiladi, xaridor esa tovar nugsonli
bo‘lganini aytib, chegirma bilan to‘lashga rozi. Mediator xaridor taklifini o‘zaro yon berish sifatida
ifodaladi. Natijada taraflar qisman to‘lov va keyingi yetkazib berishga qo‘shimcha chegirmaga
kelishdi.

Savol: Mediator xaridor taklifini o‘zaro yon berish sifatida ifodalashda haq bo‘ldimi?

Javob: Ha. Chunki taraflar o‘z manfaatlariga erishdi.

48. Keys: “Mediatsiya metodi: ‘Qo‘shma sessiya’”

Vaziyat: Birinchi uchrashuvda ikkala taraf ham bir vaqtda ishtirok etadi. Mediator har biriga
0°z pozitsiyasini bayon qilish va ikkinchi tarafni eshitish imkonini beradi.

Savol: Nega mediator ushbu metodni tanladi?

Javob: Qo‘shma sessiya taraflarga bir-birini bevosita eshitish, emotsiya va dalillarni ko‘rish
imkonini beradi, bu tushunish va murosani izlashga yordam beradi.

49. Keys: “Kelishilgan shartlarga rioya qilinmasligi”

Vaziyat: Mediatsiyadan bir oy o‘tgach, taraflardan biri ikkinchisi kelishuv shartlarini
bajarmaganini bildiradi.

Savol: Bunday holatda taraf nima qilishga haqli?



Javob: Mediativ kelishuv bajarilmasa, taraflar o‘z huquqlarini himoya qilish uchun sudga
murojaat qilishga haqli (Qonunning 29-moddasi).

50. Keys: “Videokonferensiya orqali mediatsiya”

Vaziyat: Ikkala taraf mediatsiyaga rozi, biroq ulardan biri shaxsan qatnasha olmaydi va
videaloga orqali ishtirok etishni taklif qiladi.

Savol: Buni tayyorlov bosqichida amalga oshirish mumkinmi?

Javob: Ha. Agar ikkala taraf rozi bo‘lsa, mediator masofaviy ishtirokni tashkil qilishi,
maxfiylik va texnik shartlarni ta’minlashi mumkin.
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38. Coneprxkanue meroaa Meauanun: «Mo3rosoii mtypwm (brainstorming)»

39. Coneprkanue Metoaa Meauarun: «Pacunuraius (CoaecTBre)

40. Conepxanue MeToaa Menuanun: « OpueHTaIrs Ha UHTEPECHD)

41. Ilpuémbl Meuanuu: MOHATUE, BUIbI U 3HAUCHHE

42. Conepxanue npuéma MeIuauu: « AKTUBHOE CIIyIIaHHUE»

43. Conepxanue npuéma Meauanuu: «PedpeiMunr (mepegopmynupoBaHue)»

44. CymnocTs pedpeliMiuHIa Kak KOMMYHUKAaTHBHOTO HaBbIKa MEIUATOpa U MPUMEPhI

45. Conepxanue npuéma Mmenuanuu: « BelssBIeHNE U yTOUHEHHE HHTEPECOB)»

46. Menuanus B CIOpax, BBITEKAIOUIMX M3 TIPaKIAHCKO-TIPABOBBIX OTHOIICHUN: cdepa
MPUMEHEHUS U TPEUMYIIECTBA

47. Bonipocsl, pa3peniaembie B cemeitHoi Meananui. CTOPOHBI CEMEMHONU MeTualuu

48. Bonpocel, CBA3aHHBIE C I€TbMH, Pa3peEIIAEMbIE B IPOLIECCE MEAUALINH

49. Borpockl, IOJHUMAEMbI€ NPU Pa3pEIICHUN HACIEICTBEHHBIX CIOPOB B MEIUALIUU

50. Meauauus B TpyJOBBIX CIIOPAx

KEMCBI
JJIsl MPOBe/ICeHUs UTOTOBOI0 3K3aMeHa 0 KypcCy
“IloaroTroBKa MeaMaTOpPOB”

1. Keiic: «IloaroroBka»

Curyauus: [lepen meamanueit mo KOMMEPUYECKOMY CIOpPY OJHA CTOPOHA OTKAa3bIBAETCA
C000IaTh KOHTAKTHBIC JAHHBIE IPYTOi CTOPOHE.

Bonpoc: YUto nomkeH caenarb Mmeauatop?

OtBer: Menuatop AOMKEH OOBSICHUTH HEOOXOIMMOCTh OOMeHa uHopMaruen s
OpraHU3aIMH{ BCTPEUU C YIETOM COOJIIOICHHS KOH(DUIECHIINATLHOCTH.

2. Keiic: «OTKpbITHE MeUATM I

Curyaunus: Ha nepBoii BcTpeue CTOPOHBI MEPEOUBAIOT APYT APYTa.

Bonpoc: Kakue neictBust npeamnpumMer Mmeauatop?

OtBet: llompocuts CTOPOHBI COOMIOATH MpaBWiIa OOIIEHUS — TOBOPUTH MO OYEPE.H,
yBa)kKaTh MHEHUE JIPYTO CTOPOHBI, HE TIEpeOUBATh.

3. Keiic: «BbisiB1eHMe HHTEPECOB»

Curtyanus: B cniope no apenje oaHa cTOpoHa TpeOyeT CHU3UTh apeHIHYIO IJ1atTy, Apyras
OTKa3bIBACTCS.

Bonpoc: Onpenenure neicTBUS MEAUATOPA.

OtBet: 3aaBaTh OTKPBITHIE BOIPOCHI, YTOOB! BBIIBUTh MCTUHHBIE UHTEPECHl (HAIpUMeEp,
(uHAHCOBBIE TPYIHOCTH apeHJaTopa, >KeJaHHe apeHIoJaTeNsi COXPaHHUTh JOJITOCPOYHOIO
KJINEHTA).

4. Keiic: «BbIsiBIeHHe CKPBITHIX HHTEPECOB)

Cutyaumsa: Bo Bpemst COBMECTHOI ceccum cTOpoHa u30eraer o0Cyk1aTh (PMHAHCOBYIO YacThb
KOH(JIMKTA, HO B OT/AEIBHOM BCTpeue (caucus) IpU3HAETCs, 4TO OOUTCS NOTEPATh PEIyTaLHIO U3-
3a MPOCPOYKH IIATEXKA.

Bonpoc: Kak 1o/mkeH MeuaTop UCHOIb30BaTh 3Ty MH(opMaIuio?

OTtBet: MenuaTtop, Ha COBMECTHOW BCTpeyYe COXpaHSAs KOH(PHIEHIMAIbHOCTb MOXKET
3aJaBaTh BOMPOCHI KOTOPbIE KOCBEHHO OTHOCSTCS K IpoOiemMe.

5. Keiic: «KoHGIHMKT MexKIy coCeaIMM)
Cutyauma: Cocenn CropsT M3-3a TPOMKOM My3bIKH 10 BeuepaM. OUH U3 HUX paboTaeT B
HOYHYIO CMEHY M CIIUT JHEM, a IPYTOM — yCTPAUBAET BEYEPHHKHU.



Bonpoc: Kak Meguatop MOXXeT MOJIONTH K PELIEHUIO?
OtBetr: MeauaTtop MomMoraeT CTOpoHaM OOCYIUTh PEKUM U HAWTH B3aUMOIIpUEMIIEMOE
pelIeHne: yCTaHOBKA BPEMEHU TUILMHBI, ITYMOM30JIALUS WIH COTJIaCOBAHUE AAT MEPOIIPUATHIA.

6. Keiic: «Onenka BApuaHTOB»

Curyauus: CTOpOHBI IPEASIaraloT HECKOIbKO PEIICHUH, HO HE MOTYT BbIOpaTh.

Bonpoc: Kak nomouys uM onpenenurbes?

OtBer: CpaBHUTH BapuaHThl 1O KPUTEPUSM — 3aKOHHOCTb, BBIMOJIHUMOCTD,
yJIOBIETBOPEHHOCTh 0OEUX CTOPOH.

7. Keiic: «3akl0ueHne coryialeHus»

Curyauus: CTOpPOHBI YCTHO JOTOBOPUJIIMCh, HO HE XOTAT (PUKCUPOBATH YCIOBHS
UCbMEHHO.

Bonpoc: Kak noctynut menuarop?

OtBer: OOBSACHUTH NPEHMYILECTBA MHUCBMEHHOTO COTJIAIIEHHS U TMOMOYb COCTaBUTH
JIOKYMEHT, KOTOPbIH CTOPOHBI MOAMHMIIYT.

8. Keiic: «KOHTPOJIb MCIIOJTHEHM S

Curyauus: Ilocne Meamanmuu CTOPOHBI COMHEBAIOTCS, YTO JOTOBOPEHHOCTH OyayT
BBITIOJTHCHBI.

Bomnpoc: Uto MOXeET NpejIoKUTh MEIUATOP JJIsl CHUKEHUS! PUCKA HAPYILIEHUS YCIOBHIL?

OTtBeT: Bri1tounTh B cornamenune 4€TKue CPOKH, MEXaHU3MbI KOHTPOJISI ¥ TIOCJIEICTBHS 32
HEBBINIOJIHEHHE.

9. Keiic: «9MOIMOHAJBHBIN B3PbIB»

Cutyauus: Bo Bpemst Menuanuu mo ceMEeHHOMY CTIOPY OJ[HA U3 CTOPOH HAYMHAET KPUYaTh
¥ OOBUHSTH ONIOHEHTa B OOMaHe.

Bonpoc: Uto nomkeH caenatb MeIUaTop Ha 3TOM dTare?

OtBet: [lpeanoxuTs may3y, HaOMHUTH MpPaBHUIa YBAXKUTEIHHOTO OOIEHHUS, OTBIICYb
BHMMAaHHE CTOPOH OT ICKAJIAIHH, 3aTEM TUIABHO BEPHYTHCS K 00CYKIECHUIO B CIIOKOMHOM PEKUME.

10. Keiic: «¥Yrpo3a yxoaa ¢ meauauum»

Curyanus: B kxoMmMepyecKkoM criope 0fiHa CTOpOHA 3asBIAET: “S yX0ikKy, Mbl BCE paBHO HE
JIOTOBOpHUMCS .

Bonpoc: Kak Mmeauarop n10/KeH 1eHCTBOBATH?

OtBet: IlpeioxuTh KOPOTKYIO OTAEIBHYIO BCTpedy (caucus), BBIICHUTh TNPUYHUHBI
HEJI0BOJIbCTBA, OOCYAUTH YCIOBUS MO3BOJIAT MPOIOJIKHUTH IEPErOBOPHI.

11. Keiic: «IlepcoHaibHbIE JaHHBIE)

Curyanus: B mporecce Meamanuum 1o TpPyAOBOMY cCrHopy padoTomaTeslb OCKOPOMI
paboTHHKA.

Bonpoc: Kak Mmenuatop 10KeH pearupoBathb?

OtBer: HewmemneHHo mpecedb OCKOpPOJNEHUS, HANOMHHUThL TpaBUia  OOIIEHUS,
nepeopMyIUpoBaTH CJIOBA B HEHUTpabHOUW (POpME M MPENIOKUTH TOBOPHUTH O (akTax, a He
JIMYHBIX Ka4yeCTBaX.

12. Keiic: «Hapymenue KoHQUIEHINATbHOCTH»

Cutyaunus: Bo BpeMs Mearaiiu oJlHa U3 CTOPOH COOOIIAET, YTO ApyTras pa3riacuia JeTalu
MIEPEroBOPOB TPETHUM JIUIIAM.

Bonpoc: Kakue aeiicTBus npeAnpuHUMaeT MeIuaTop?



OtBer: Menuarop yTouHseT (aKkTbl, HANOMHHAET YYaCTHUKaM O [PUHIUIE
KOH(UIEHIIMATBHOCTH, (PUKCUPYET COTJache CTOPOH MPOJOJIKUTH MPOIECC MPHU COONIOACHUN
IPaBUIL.

13. Keiic: «Tynuk Ha cTaguu BbIPA0OTKH peLIeHHs»

Cutyauma: CTopoHbl 0OCYIMIM BCE BOIPOCHI, HO HE MOTYT JOTOBOPHUTHCSA IO OJHOMY
KJIFOYEBOMY ITyHKTY.

Bonpoc: UTo MOXKET NpeIORKUTH MeauaTop?

OtBeT: MeanaTop MOKET NMPEUIOKUTh TEHEPALMIO aTbTEPHATUBHBIX BAPUAHTOB, IPOBEPKY
IIPHOPUTETOB CTOPOH U TECTUPOBAHUE UTO €CIIM» CLECHAPUEB I TOMCKA KOMIIPOMHMCCA.

14. Keiic: «Cnop o BcTpeue ¢ pedéHKOM

Curyanus: [Tocne pazBoaa oTel XO4eT BUAETHCS C CBIHOM KaKyI0 HEZEI0, MaTh CUUTAET,
YTO 3TO CJIIMIIKOM 4YacTo.

Bonpoc: Kak Meauatop nomMoseT yperyauponarhb criop?

OtBer: MenuaTop BBIICHUT peajibHble IMOTPEOHOCTH M ONaceHus 00euX CTOpPOH,
MPEUIOKUT TpaduK BCTPEU, KOTOPBIM MOXXHO KOPPEKTHPOBAThH C YUETOM MHEHUs peOEHKa, eCiu
OH JOCTaTOYHO B3POCIIBIM.

15. Keiic: «Pa3eq umyiecTBa nocje pa3Bojaa

Curtyanus: Cynpyru pa3Beiuch, y HUX OCTajach COBMECTHO KYIJICHHAsi KBapTupa. Myx
HACTauBaeT Ha MPOJaXKe, )KeHA XOUET OCTABUTDH €€ JAETSIM.

Bonpoc: Kakne BapraHThl pelieHus cropa MOKeT IPeUI0KUTh MeUaTop?

OT1BeT: 1) 9acTUUHBII BBIKYII 10JIH; 2) OOMEH Ha APYToe XUbE; 3) 1aya KBapTUPHI B apEHTY
c pasgeneHueM naoxonaa; 4) odopmieHue KBapTUPbl Ha pebdeHKa IMpH YCIOBUM OTKa3a OT
QIMMEHTOB.

16. Keiic: «Cniop o mecte npo:;kMBaHus pe0éHKa»

Curyamus: Cynpyru mocie pa3Boja CHOPSAT O MecTe NpokuBaHUs pebEHka. Orten
HaCcTanBacT HAa MPOXKUBAHUU Y HECTO, MAaTh — Yy ceost.

Bonpoc: Kak MmeuaTop MOKeT IOMOYb CTOPOHAM JIOCTUYb COTJIALICHUs?

OtBet: BpisiBUTH MHTEpechl (CTaOMIBHOCTH ISl peOEHKa, ydacThe o0OMX poJuTenei),
IPEeJIOKUTh BapUAHTHI — IPOKUBAHUE C MAaTEPbIO, PETYIISPHBIE BCTPEUU C OTLIOM U COBMECTHOE
Y4aCTUC B HIKOJBbHBIX MCPOIIPUATHAX.

17. Keiic: «IloBTOpsitOmIasics 3cKaJganus»

Curyammusa: Kaxnas nomeiTka oOCYyIUTh KIIOYEBOM BOIPOC 3aKAHUYMBAETCS TPOMKHUMH
nepeOrBaHUAMHU U CCOPOH.

Bonpoc: Kak MmenuaTop MOKeT U3MEHUTH X0 paboThI?

OtBet: Ilpennoxuth anbTepHATUBHBIA (opMaT — HampuMep, NTUCBMEHHYIO (DUKCAIHIO
NpeUIOKEHUH U UX O0YEPEHOE 3aUNThIBAaHUE, YTOObI CHU3UTh SMOLIMOHATIBHOE HAIIPSDKEHHE.

18. Keiic: «HoBble xkecTKHE TPeOOBaHUSA»

Curyauus: Bo BpeMsi 00cyXieHUSI CTOPOHA HEOXKUJIAHHO TPEOyeT BBIJIATUTH KPYIHYIO
KOMITEHCAIIUIO 32 MOPAJIbHBIN yIepo.

Bonpoc: Uto nenats meauatopy?

OrtBert: 3aukcupoBaTh HOBOE TPeOOBAaHUE, YTOUHUTH €T0 MOTHBBI, IPEIOKUTH BPEMEHHO
OTJIOKUTH 3TOT BOIIPOC U MPOAODKUTH pabOTy MO T€M IMYHKTaM, /i€ €CTh COIJiacue.

19. Keiic: «/laBJjieHue 00J1bIIMHCTBA»



Curyanus: B Mmeauanuu ¢ TpemMst CTOpOHaMH IBOE HAUMHAIOT aKTUBHO J1IaBUTh HA TPETHETO
y4acTHHUKA, YTOOBI OH COTJIACHUJICS Ha UX YCJIOBHSL.

Bonpoc: KakoBa 3agaua menuaropa B 1aHHOM cuTyanuu? O KakoM NPUHIUIE MEIUALUU
HY>KHO HaIllOMHHUTb CTOPOHaM?

OtBer: BoccranoBuTh OanaHc ¥ CHU3UTH JaBjieHne. HanoMHUTH cTOpoHaM 00 OCHOBHOM
MIPUHIIMIIE MEUAIK — PaBHOIIPABHE CTOPOH.

20. Keiic: «ObcyyaeHue 1 Nouck peweHnin»

Cutyaums: J[Ba mpeIprHHUMATENS CIIOPAT O CPOKAX IMOCTaBKHA 00OpyaoBaHUsA. MemuaTop
IIOMOTaeT MPopadoTaTh JAeTaIH: I'padHK MOCTABKH, YCIIOBHUS OIIAThl. B HTOre CTOPOHBI IPUXOAT
K COTJIAIICHUIO, KOTOPOE YCTpanBaeT o0eunx.

Bonpoc:Bnpase 1M meamatop AaBaTb NPeaNoXKeHNs CTOPpOHamM meguaumnn?

OtBeT:[la BNpaBe, €C/M 3TO NO3BONSAET NPUNTU K COraLLEHNIO CTOPOH MeanaLnm.

21. Keiic: «IIpuém Meauamumn»

Curyanus: Bo Bpemsi Meauanuu 1o KOMMEPYECKOMY CIOPY OJHA CTOPOHA MOCTOSIHHO
npepbeiBaeT Apyryro. MeauaTop ucmoias3yeT ¢pasbl: «S mpaBUILHO MOHUMAIO, YTO BBl XOTHUTE
cKa3aTh...?» u «To ecTh BBl UMEETE B BULLY...».

Bonpoc: Kakoi mpuém Meauanuu UCIoJIb30BaJl MEAUATOP?

Oteet: [Ipuém «AKTHBHOE CIyIIaHWE» — IIOMOTaeT TOKa3aTh BHHMAaHHWE, YTOYHUTH
MO3UIIUIO ¥ CHU3UTh HaIPsKEHUE.

22. Keiic: «IIpuém Meauamum»

Curyanus: Cropona roBoput: «OH Bcerja onasjablBacT U cpbiBaeT cpoku!». Menuatop
nepedpaszupyer: «Bam BakHO, YTOOBI CpPOKM BBINOJHEHUS OO0SA3aTE€ILCTB ObUIM YETKO
COOJIIOICHBDY.

Bonpoc: Kakol mpuém Meananuu NpuMEHEH MEANATOPOM?

OtBeT: B manHOl cuTyanuu MCoiab30BaH «PedpeiiMuHT», TO €CTh MepeBO]] HEraTUBHBIX
(hopMyIHPOBOK B HEUTpAJIbHBIE U KOHCTPYKTHUBHEIE.

23. Keiic: «Cnop mo pasaejry KBapTHPbI»

Cutyanus: /Ia Opara He MOTYT pa3JeIUTh KBAPTUPY POIUTENEH.

Bomnpoc: Kakue BapuaHThl NPEIJI0KUT MEAUATOP?

OtBer: 1) mpoxaxka KBapTUPHI C Pa3/eIOM JIeHeT; 2) BBIKYH JIOJU OJHUM U3 OpaThes; 3)
claya KBapTUPHI B apeHAy C eIEKKON 0X0/a.

24. Keiic: «Cocenckuii KOHGIUKT

Curyanus: Cocenu )aiayrTcs APYT HA JIpyra u3-3a IyMa o HoyaM.

Bonpoc: Kak Mmenuarop pemut npoodiemy?

OtBer: Opranu3yer KOHCTPYKTHBHBIM IHANIOT, MOMOXET JIOTOBOPUTHCS O BPEMEHHBIX
pamMKax Jjsl IPOBEACHUS ITYMHBIX MEPOIPHUSITHIA.

25. Keiic: «TpynoBoii KOHGJIUKT

Curyauus: PaGoTHUK cunTaeT CBOE YBOJILHEHNE HE3aKOHHBIM, pab0TOIaTelb YTBEPIKIALT,
YTO BCE IO 3aKOHY.

Bonpoc: Kakue maru npenmnpumer meauatop?

OT1Bet: Obecnieunt 6e3omacHyo atMochepy s 00CyKICHHS, TOMOXKET CHOPMYITHUPOBATH
peaybHbIE HHTEPECHl CTOPOH M HAWTH B3aUMOIPHUEMIIEMOE pelIeHUE (HapuMep, KOMIICHCAIIUIO
WJIM PEKOMEH/IAIIHIO ).

26. Keiic: «3anep:kka 3apab0THOM IATHD)



Curtyanus: PaGoTHHK XalyeTcs, YTO eMy 33/IepP)KUBAIOT BBIIUIATY 3apIUIaThl YXKe TPETHH
MECHII. PYKOBOJII/ITGJ'II) YTBEPKOAACT, YTO 3aJCprKKa BbBI3BaHA (1)I/IHaHCOBI)IMI/I TPYAHOCTAMHA
KOMIIaHUH.

Bomnpoc: Kak mennarop Moxker nomous?

OtBer: MenuaTop OpraHusyeT AUANOr, YTOOBI CTOPOHBI OOCYIWJIM pealibHble CPOKH
BBITIJIAT, BO3MOKHBIC YaCTUYHBIC IJIATCXKHU, a TAKKEC JOTOBOPHUIINCH O nnaH-rpa(bHKe IIorameHus
3a/10JKEHHOCTH.

27. Keiic: «IIpegynpe:xkaeHue 3cKaJamum»

Curyaumsi: CTOPOHBI SIBHO yCTaJIU, SMOIIMH PAaCcTyT, BHUMaHHE CHUKAETCS.

Bonpoc: UTo 10iKeH NpeayIoKUTh MEAUATOP?

Otser: Ilpennoxurh nepepbiB, YTOOBl YYAaCTHUKH BOCCTAHOBWJIM HMOLMOHAIBHOE
paBHOBECHE U MOTJIM MPOJIOJDKUTE B 00JIee CIIOKOWHOW 00CTaHOBKE.

28. Keiic: «Cnop Me:xay napTHepaMu On3Heca»

Curyanus: J[Ba naptHépa CopAT O pacnpeAeIeHUH NPUObUIN, OJIUH CUUTAET, YTO BIOXKIII
0O0JIbIIIe YCUITUH, IPYTOM — YTO MHBECTUIIUU OBUTH PaBHBIMHU.

Bonpoc: Kak menuatop pemaet 3ToT KOHQIUKT?

OtBer: Meauarop MmOMOXeT 3a(UKCHPOBATH BKJIAA KaKIOro, OOCYIUT INPO3pavyHbIe
npaBujia y4éta mpuObUIA M, IPU HEOOXOUMOCTH, BHECET MPEIIOKEHHUS 110 U3MEHEHHUIO JI0JICH B
KOMITaHUH.

29. Keiic: «KoH(pauKT MekIy KoJLIeraMmm»

Curyanms: [IBa coTpylHHKa OTAeNa IMOCTOSHHO CIOPAT, Melass padoTe KOJIEKTHBA.
PykoBoauTenb X04eT NepeBeCcTH OHOTO B APYToi OT/elN, HO 00a MPOTHB.

Bomnpoc: Kakne BapuaHTHI pelIeHHs CIIopa MOKET MPEMIOKUTh MeAUATOp?

OtBer: MenuaTtop MOXET MPEAJIOKUTh CTOPOHAM OTKPBITO OOCYAMTH HPUYHMHBI
KOH(JIMKTA, BBIABUTH HEJIONOHMMAHHUS, MPEUIOKUTH HOBBIE MpaBUa B3aUMOJEHCTBUS WU
pacrpeneneHue 3a/1a4, ycTpanBaolee 00e CTOPOHBI.

30. Keiic: «Metoa pedpeiitMmuHra»

Curyanusa: B Menuanuu no KOMMEpYECKOMY CIIOPY KIIMEHT TOBOPUT: «BbI cnernuanbHo
3a/IepKau MOCTaBKY, UTOOBI COPBaTh HAM KOHTPAKT!»

Bomnpoc: Tlepedopmynupyiite 3asBII€HHE CTOPOHBI C SMOIMOHAIBHOTO OOBHHEHUS HaA
KOHCTPYKTHUBHOE OTHOILIEHUE.

OTtBet: «BEI CUHUTACTC, YTO 3aACPKKa IOCTABKHW HETATHUBHO IIOBJIMAJIA HAa BBIIIOJIHCHUC
Balller0 KOHTPaKTa, U XOTeIH Obl 00CYANThH, KaK H30€KaTh 3TOTO B OyAyIIeM?».

31. Keiic: «IloHnKeHne J0IKHOCTH

Curyaumsa: PaboTHuKa MOHM3WIM MO JOJDKHOCTH U 3apruiaTy 0e3 ero corJyacus.
PyKkoBOACTBO OOBSACHSET 3TO NalEHUEM ITPOU3BOIUTEILHOCTH TPY/a.

Bonpoc: Uto HyxHO BbIICHUTH Meauatopy? Kakue MokeT 1aTh MeAMaTOp MPEI0OKEHUS
0 PELIeHNI0 KOH(IIUKTA?

OTtBer: Menuarop AOKEH BBIACHHTH KPUTEPUM OLEHKHM TPYJa, MPEUIOKUTH IUIAH IO
MOBBILLICHUIO IIPOU3BOAUTEIIBHOCTU C COXPAHEHUEM JOJIKHOCTH.

32. Keiic: «KonduuKT apeHaaTopa U apeHa0AaTeIs»

Curyanus: Apeniatop 3aJepKUBAET OILIATy, apEHA0AATENb IPO3UT PACTOPTHYTH IOTOBOP.

Bonpoc: UTto MokeT npeuy1okKUTh MeUATOp?

OtBer: CocTaBuTh HOBBIM TpaUK IIATEXKEW, MPETyCMOTPETh 3aJI0I WU BPEMEHHBIE
CKHJIKH.



33. Keiic: «Oriacka ungopmanumn»

Curyaunus: Ilepen HagajioM mipomeaypsl OJHA €3 CTOPOH TIPOCHT MeEIUaTopa
MpeJABapPHUTEIILHO PAcCKa3aTh €H JIeTaau MO3UIUN JPYTOH CTOPOHEI.

Bomnpoc: Kak nomxeH neiictBoBaTe MeauaTop?

OtBet: Menuarop 00s3aH coOMI0aTh MPUHIUT KOHPHUACHIIMATHHOCTH U HE PACKpPHIBATh
nH(pOpMaIUO Apyroi CTOpoHBI O6€3 ee cormacus. OH MOXKET JIUIIh MOSICHUTD, YTO JETaIH OYyIyT
00CyXaThCsl HA COBMECTHOM BCTpeEyUe.

34. Keiic: «9Tanm Mmeguamun»

Cutyauus: B TpynoBOM criope COTPYIHUK YTBEPXKIAET, UYTO €My HE3aKOHHO COKPAaTHIIH
3apIuiaTy M 3TO SIBISETCS HapyIIeHHEeM TPYIOBOTO JoroBopa. Paboronmarenb CYHMTaeT, 4TO
YMEHBIIIEHWE OIUIaThl CBSI3aHO C MAJCHUEM NPOU3BOAMTEIBHOCTH. MeanaTtop ¢uKcupyet
K/toueBble GaKTbI.

Bomnpoc: Onpenenure 3Tan Meauanuu, B JaHHON CUTYallUH.

OTtBer: B 1anHOM cilyyae UMEET MECTO 3Tall MEAUALUU «U3JI0KEHUE MMO3ULIMH CTOPOH).

35. Keiic: «Onpenesenne pojii MeAUaTOPa»

Curyanus: OqHa cTOpOHA HE TTOHMMAET, YTO TAaKOe MEIUAIUs, U JyMaeT, 4TO MeIUaTop
OyJIeT BBIHOCHTH 00s3aTeNIbHOE PEIICHUE, KAK CYIbs.

Bomnpoc: KakoBa 3amaua meauaTopa Ha HOATOTOBUTEIIBHOM 3Tane?

OtBetr: Pa3bsicHUTH CyTh NPOIEAYpPHI, MOAYEPKHYTh, YTO MEAUATOp HE MPUHHUMAET
pEIICHHH, a ITOMOTaeT CTOPOHAM CaMHM BBIPAa00OTaTh B3aUMOIIPUEMIIEMOE COTJIAIIICHHE.

36. Keiic: «Conepkanue MeIMaTUBHOIO COIJIALLICHUS»

Curyanus: CTOpOHBI JOTOBOPWIMCH O BBIIIJIATE KOMIIEHCALlMHM, HO B MEIMATUBHOM
COIVIAIIEHUH HE YKa3aJld TOYHbIE CPOKU U CIIOCOO OIIaTHhI.

Bonpoc: Uto nomkeH caenaTe MEAXATOP NEPE]] OANUCAHUEM COTJIAIIeHNA?

OtBeTr: YTOUHUTH M 3aQUKCUPOBATh B TEKCT€ KOHKPETHBIE CPOKH, CYMMBI U CIIOCOO
OIJIaThl, YTOOBI N30€KaTh Pa3HOUTEHUN U MPOOIJIEM MPU HCIIOTHEHUH.

37. Keiic: «AnTEpechHI CTOPOH»

Curyamus: [laptaépel mo Om3HECY cropsAT O pacrpeneneHud npuOsDH. OmHA CTOpOHA
X0YeT PEMHBECTUPOBATh MPUOBLIH B KOMIAHUIO, IPYTOil — MOIy4aTh JUBHICH/IbI IS OTalllCHHS
JMYHBIX KPEIUTOB.

Bonpoc: KakoBbl HHTEpECHI CTOPOH B IaHHOW CUTyalun?

OtBer: Y OJHOW CTOPOHBI — JOJTOCPOYHBIH pOCT OW3HECA, a y BTOPOM JIMYHAsS
(uHaHCOBasI CTAOMIIBHOCTb.

38. Keiic: «O0ecneyenne 3aKOHHOCTH MeIMAaTHBHOIO COTJIALLICHHU S

Curyauus: CTOpPOHBI XOTST BKIIOYHMTH B MEIUATHUBHOE COTJIAIIEHHE YCIOBUE, KOTOPOE
IIPOTUBOPEYUT 3aKOHY.

Bonpoc: Kak gomken noctynuth meauatop? YTo MOKHO NpeIoKUTh CTOPOHAM criopa’?

OtBer: OOBSACHUTH, YTO YCJIOBUSI HE MOTYT HapyllaTh 3aKOHOJATENILCTBO U MPEAJIOKHUTD
U3MEHUTH (POPMYJIMPOBKY UM UCKIIIOUNUTH HE3aKOHHOE IOJIOXKEHUE.

39. Keiic: «Onpenenenne MecTa NpoBeAeHUs] MeIHALMI»

Cutyaums: JIBe CTOpPOHBI COTJAaCHIMCh Ha MEIUAIMIO, HO OJHA M3 HHUX HACTauBaeT Ha
IPOBEIEHUH BCTPEUH B cBoeM oduce. Bropas cropoHa Bo3paxaer.

Bonpoc: Kak 10/keH MoCTynuTh MeauaTop?

OtBeT: Menuarop NpejIoKUT HEUTPaIbHOE U YA0OHOE I 00EMX CTOPOH MECTO, YTOOBI
HCKJIFOYHUTH TICUXOJIOTMUECKOE TIPEUMYIECTBO OJHOM M3 CTOPOH M COXPAHUTh TPUHIIUII
0ecIpUCTPaCTHOCTH.



40. Keiic: «IlepedpasnpoBanue no3unuii CTOpoH»

Curyanus: Menuatop cnpamuBaeT: «Kakue ycnoBusi cornameHusi Uil Bac SIBISIIOTCA
MIPUOPUTETHBIMU ?» BMECTO «BBI COIIaCHBI HA OTCPOUKY IUTaTek)a?».

Bonpoc: Kakoil npuém Menuanuu NpuMeHEH MEIUaToOpoM?

OtBeT: B nanHO# cuTyannu Ucnoiab30BaH « OTKPBITHIX BOIIPOCOB.

41. Keiic: «IIpaBuia koHGUIEHIIHUATBHOCTH»

Curyauus: Ilpu oOcyXIeHUHM OJIHA U3 CTOPOH PACKPHIBAET KOH(MHUACHIIMATLHYIO
uH(dopMaIio, mepeJaHHyo paHee BOTIEIbHOM BCcTpeue (caucus) 0e3 pa3peieHus MeIuaTopa.

Bonpoc: Kak nomkeH pearupoBats MeauaTop?

OtBet: HanoMHUTH 0 npaBuiiax KOHQUIEHIIUAIBHOCTH U IPU HEOOXOIMMOCTH IPEKPATUTH
00CyX/IeHue TaHHOTO BOIIPOCA, YTOObI COXPAHUTH JI0BEPUE CTOPOH.

42. Keiic: «IIpocpouka nocraBkm»

Cutyanus: IlocTaBmuk HE ycrien JOCTaBHTh TOBAp B CPOK, YTO MOBJIEKIO YOBITKH IS
3aKa3urKa. 3aka3uuk TpeOyeT mrpad, MOCTABIIUK MPOCUT CHU3UTh CYMMY CaHKLMH U3-3a popc-
Makopa.

Bonpoc: Kak Mmeauarop Mo>xeT noMo4b?

OtBer: MenuaTop yTOUYHUT NMPUYHHBI MPOCPOUKH, MPEIJIOKHUTH BAPUAHTHI — YaCTUIHOE
cnycanue mrpada npu YCIOBUU CPOYHON MOCTABKH, TUOO MPEIOCTaBICHUE CKUAKH Ha OyayIine
3aKa3bl.

43. Keiic: «OnpenesieHne KOMIPOMUCCHOT0 BAPUAHTA»

Curyauus: OOe CTOpPOHBI MPEANaralT IO HECKOJIbKO peUIeHHH, HO OHU OYEeHb
pa3IMyaloTCs U HU OJJHO HE YCTpauBaeT 00€ CTOPOHBI IIOJTHOCTHIO.

Bonpoc: Kak nomken neiicTBoBaTh Me1uaTop?

OtBet: [IpennoxkuTh KOMOWHUPOBATH AJIEMEHTHI U3 PA3HbIX MPEAJIOKEHUH U CO31aTh
KOMIIPOMUCCHBIN BapHAHT, KOTOPBI OYJET YUUTHIBATH KIIOYEBbIE HHTEPECHl 00EHX CTOPOH.

44. Keiic: «Metoa ¢pacunuranum»

Curyauus: B TpynoBoM criope paboTomarens u paOOTHUK MEPEeOUBAIOT U OOBUHSIOT APYT
Jpyra B HapyLIEHUH YCJIOBUI AOrOBOpA.

Bonpoc: Kak co3maTh ycnoBHs, MpU  KOTOPBIX CTOPOHBI CaMH  BBIpabOTarOT
JIOTOBOPEHHOCTH?

OtBeT: YCTaHOBHUTH perjiiaMeHT: KaxK[as CTOpPOHA BBICKa3bIBae€TCs MO 5 MHHYT 0€3
nepeOuBaHusl.

Henute o0cyxknaeMble TpoOJeMbl Ha OTHEIbHBIE TEMBI: «YCIOBHS JOrOBOpay,
«00S13aHHOCTH CTOPOH», «BO3MOYKHBIE KOMIICHCALIUN.

®uKcUpoBaTh JOTOBOPEHHOCTH HA JOCKE U MEPUOJUYECKH MOABOIUTH UTOTH.

45. Keiic: «Ilo3nums u uHTEepec paboTHHKA»

Cutyaumsa: PaGoTHuk TpeOyeT oT paboTomarens BBHIIUIATUTH KOMIIEHCAIIMIO B pa3Mepe 2
MIUTMOHA CyM 3a CBEPXYpPOUHBIE YacChl, TaK KaK €My HYXKHBI JAEHBI'M Ul OIUIAThl OO0y4YeHHUs
pebEnka.

Bonpoc: Onpenenure «mo3ULHUIO» U «KMHTEpec» paboTHUKA?

OtBet: No3uuma: «PaboTHHK TpeOyeT OT paboTomaTeNsl BBHILIATHTH KOMIICHCAIIUIO B
pa3Mepe 2 MIIIITHOHA cym». VIHTepec: «Hy>KHbI I€HbI'M JIJIS OIUIaThl 00yUYeHUs! peOEHKaY.

46. Keiic: «OpueHTaumna Ha UHTepecbi»
Curyanus: B koMmMepUYecKkoM Criope TIOKyIareidb TpeOyeT mrpad 3a 3a7epKKy MOCTABKH,
KOTOPOE TMOBJICKJIO YOBITKH OT MPOCTOSI 000pyA0BaHUSI.



[TocraBmuk mnpeanaraeT OECIUIATHYIO CPOYHYIO [OCTaBKY CIEAYyIOIIeH MapTUud |
TEXHUYECKYIO MOJIEPKKY.

Bonpoc: Kakoii Borpoc cBA3aHHBIN C HHTEPECAMH, MEAUATOP MOXKET 33]1aTh IOKYIATEN0?

OtBer: MenuaTop BBICHAET, YTO TOKYINATENII0 BaXXHO [MOJYYUTh IUTpad WU
KOMIIEHCUPOBATh YOBITKH OT IIPOCTOSI 000PYAOBAHMUS.

47. Keiic: «MHeHHe MeIMaTOPa 0 COTJIALLICHUN»

Curyanusi: B xoMMepueckoM criope MOCTaBIIUK TPeOYeT OIUIaThl 3a TOBAp, MOKYIATelb
YTBEp)KJAeT, YTO MOCTaBKa ObUIa ¢ OpakoM MOTOMY T'OTOB 3aIUIaTUTh CO CKHIKOH. Menuatop
chopMyIHpOBa TPEAIOKEHHE TMOKYIATeNsl KaK B3aUMHYIO YCTYNKY. B pe3ynbrare CTOpPOHBI
JIOTOBOPWJINCh O YaCTUYHOW OIUlaTe TOBapa M JOMOJHUTEIBHOW CKHIKE Ha CIEIYIOLIYIO
MIOCTaBKY.

Bonpoc: IIpaB 11 meauatop, chopMyIupoBaB NpeAIOKEHUE NOKyHaTess Kak B3auMHYIO
YCTYIIKY.

Orter: [la, npaB. Tak kak, CTOPOHBI JOCTHUIJIA CBOUX UHTEPECOB.

48. Keiic: «Metox meguanuu: «CoBMecTHasi cecCHsI»

Cutyauus: Ha nepBoii Bctpeue o0e CTOpPOHBI MPUCYTCTBYIOT OJHOBpEMEHHO. MemuaTop
JAET KayKI0M BO3MOKHOCTb U3JI0KHUThH CBOIO MO3UIIMIO U BBICIYLIATh APYTYIO CTOPOHY.

Bonpoc: [Touemy meauatop BeiOpai 3TOT MmeTon?

OtBer: CoBMecTHas Ceccusi MOMOTaeT CTOpPOHAM YCIHBINIATh APYT JApPYyra HampsMyro,
YBUJIETh YMOIMHU ¥ apTyMEHTBI, YTO CITIOCOOCTBYET MOHUMAHHUIO U MIOMCKY KOMIIPOMHUCCA.

49. Keiic: «Heco0,1101eH1e JOCTUTHYTOTO COTJIAILIEHUSD»

Cutyauma: Yepes mecsl mocie MeAMalMM OJHA M3 CTOPOH COOOILAET, YTO JApyras He
BBINOJIHWJIA YCIIOBUS COTJIAIICHUS.

Bonpoc: Uto BripaBe JiesiaTh CTOPOHA B JAHHOM Cirydae?

OrtserT: [Ipy HEUCTIOTHEHNN MEMATUBHOTO COTJIAIICHUS CTOPOHBI BIIPaBE 0OPATUTHCS B CY
3a 3aIUTON CBOUX TIpaB (cTaThs 29 3aKoHa).

50. Keiic: «Meanaunus 4epe3 BUACOCBA3H)

Cutyanus: OGe CTOpPOHBI COTIACHBI Ha MEJIUAIIMIO, HO Y OJTHOW U3 HUX HET BO3MOXHOCTH
MPUCYTCTBOBATH JIMYHO, M OHA MPEAJIaraeT yuyacTUe yepe3 BUACOCBA3b.

Bonpoc: MoxxHO 11 3TO cAenaTh Ha MOATOTOBUTEIBHOM JTare?

Orter: [la, eciu 006€ CTOPOHBI COITIACHBI, MEAMATOP MOXKET OPraHU30BATh IUCTAHIIMOHHOE
ydacTHe, Ipu 3ToM 00ecrieynB KOH(DUICHIMAIBHOCTh U TEXHUYECKHE YCIOBHUSI.



Kelishildi
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