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“Oilaviy mediatsiya ishlari bo‘yicha fuqgarolar yig‘ini raislarini mediatorlikka tayyorlash”
o‘quv kursidan yakuniy imtihonini o‘tkazish bo‘yicha

METODIK KO‘RSATMALAR
“Mediatorlarni tayyorlash” o‘quv kursi bo‘yicha quyidagi talablar qo‘yiladi:
Umumiy malaka talablari

Konstitutsiya va qonunlarimizda belgilangan inson hamda fugarolarning huquq va
erkinliklari ustuvorligiga rioya qilish mahorati;

Huquqg normalarini to‘g‘ri tushunish, uni adolat prinsiplari asosida qo‘llay bilish mahorati;

Huquqiy madaniyat saviyasi va huquqiy tarbiya mahorati ko‘nikmasi;

Yuridik faoliyat jarayonida ishni adolatli hal qilish, insoniylik va qonuniylik omillarini
ta’minlaydigan boshqa fazilat hamda shaxsiy sifatlar;

Kasbiy malaka talablari

Qabul gilinayotgan sohaviy yangi qonunlar va amaldagi qonun hujjatlariga kiritilgan oxirgi
o‘zgartish va qo‘shimchalarning mazmun-mohiyati, xorijiy mamlakatlarning mediatorlar
faoliyatini;

Mediatorlar faoliyatida yuzaga keladigan muammolarni va ularni bartaraf qilish yo‘llarini
bilishi;

O‘zbekiston Respublikasida mediatsiya institutini huquqiy asoslari, uning o‘ziga xos
xususiyatlari, mazmuni va mohiyati haqida yaxlit tasavvur qilishni.

Mediatsiyani olib borish texnologiyasi, usullari, stress va nizoli vaziyatlarni boshqarish
kerak.

MAVZULAR BO‘YICHA YAKUNIY IMTIHON

Yakuniy imtihon olquv dasturiga asosan olltilgan mavzular bollyicha 2 bosqichni
(nazariy bilimlar va amaliy kol 'nikmalarni tekshirish) o‘z ichiga oladi:

Nazariy bilimlar — og‘zaki yoki yozma shaklda imtihon olish yo‘li bilan;

Amaliy ko‘nikmalar — nizoli masalalarni mediatsiya jarayonlari imitatsiyasi natijalari
bo‘yicha. Yakuniy imtihonni tashkil etish va o‘tkazish uchun Institut direktorining burug‘i bilan
komissiya tashkil etiladi. Yakuniy imtihon natijalari komissiya a’zolari tomonidan imzolanadigan
qaydnoma varaqalari bilan rasmiylashtiriladi. Yakuniy imtihon tinglovchilar kursga taalluqli
barcha materiallarni o‘rgangandan so‘ng o‘tkaziladi.

Yakuniy imtihon jarayonida tinglovchilar bilimini baholash usullari malaka oshiruvchi
xodimning bilim darajasi — tanqidiy va tahliliy fikrlash, og‘zaki yoki yozma shaklda o°z fikrlarini
izchil va konstruktiv bayon qilish ko‘nikmalarini aniglash uchun belgilangan.

Yakuniy imtihon doirasida malaka oshiruvchi xodim:

—tegishli faktlar va muammolarni aniqglash;

—asosiy huquqiy masalalar yuzasidan tanqidiy mushohada yuritish;

—asosiy kasbiy faoliyatiga oid tegishli vaziyatlarini bilish va anglash;

—izchil va konstruktiv ravishda yozma shaklda o°zlashtirilgan o‘quv materialini, mantiqiy

xulosalarni bayon qilish qobiliyatini namoyish etishi lozim.

Yakuniy imtihonni o‘tkazish usuli:

Yakuniy imtihon quyidagi 2 (ikki) bosqichda amalga oshiriladi:

1-bosqich: nazariy bilimlarini aniglash — suhbat shaklida;

2-bosqich: amaliy ko‘nikmalarni aniglash - nizoli masalalarni (keys) mediatsiya jarayonlari
imitatsiyasi natijalari bo‘yicha.

Yakuniy imtihonda har bir tinglovchiga savol beriladi. Yakuniy imtihonni suhbat shaklidagi
qismini tashkil etish maqgsadida har bir savol o‘quv kursining nazariy qismiga oid bo‘ladi.



Suhbat paytida komissiya a’zolari tomonidan o‘tilgan mavzular bo‘yicha qo‘shimcha
savollar berilishi mumkin.

Yakuniy imtihonning amaliy ko‘nikmalarini aniqlashdan iborat 2-qismini tashkil etish
magsadida mediatsiya jarayonlari bo‘yicha nizoli masala (keys) yuzasidan javob beriladi.

O‘quv kursi bo‘yicha yakuniy imtihonda tinglovchilar bilimini baholash mezonlari
ma’lumotlar o‘quv kursi boshlanishida tinglovchilarga e’lon qilinadi.

Tinglovchilar bilimi va o‘zlashtirish darajasi 100 ballik tizimda baholanadi.

Tinglovchilar belgilangan maksimal ballning 56 foizidan kam bo‘lmagan ball to‘plaganda
maxsus o‘quv kurslarini o‘zlashtirgan hisoblanadi

Yakuniy baholash quyidagicha taqsimlanadi:

Qoniqarsiz Qoniqarli Yaxshi A’lo
Ball Ball Ball Ball
Min Max Min Max Mi Max N Max
n i
n
0 55 56 70 71 85 8 100
6

Tinglovchilar bilimini baholashda hamda mos ravishda fan (kurs)ni o‘zlashtirish reyting
ko‘rsatkichini aniqlashda tinglovchining har bir nazorat turi bo‘yicha nazariy bilimlari, amaliy
ko‘nikmalari va kompetensiyalari quyidagi mezonlar asosida aniqlanadi:

a) 86 — 100 foiz olish uchun tinglovchi:

fan (kurs) dasturining barcha bo‘limlari bo‘yicha tizimli, to‘la va chuqur bilimga ega
bo‘lishi, zarur dalillar bilan asoslay olishi;

terminologiyadan aniq, o‘z o‘rnida foydalanishi, savollarga javobni mantiqan to‘g‘ri,
stilistik savodli ravishda ifodalashi;

muammoli savollarni aniqlashi, o°z qarashlarini ilmiy-amaliy tilda asoslab bera olishi;

fan (kurs)ning tayanch tushunchalarini bilishi;

nostandart vaziyatlarda muammolarni mustaqil va ijodiy hal gila olish qobiliyatini ko‘rsata
olishi;

amaliy ko‘nikmalarni mustaqil ravishda to‘liq bajara olishi va kompetensiyalarni to‘liq
egallashi;

amaliy masalalarni qisqa, asoslangan va ratsional ravishda hal etishi;

fan (kurs) dasturida tavsiya etilgan asosiy va qo‘shimcha adabiyotlarni to‘liq va chuqur
o‘zlashtirishi;

o‘rganilayotgan fan (kurs) bo‘yicha nazariyalar, konsepsiyalar va yo‘nalishlar mohiyatini
anglash, ularga tanqidiy baho berish;

mashg‘ulotlarda o‘qish davri mobaynida ijodiy va mustaqil qatnashishi, guruhli
muhokamalarda faol bo‘lishi, vazifalarni bajarishda yuqori madaniyat darajasiga ega bo‘lishi
lozim.

b) 81 — 85 foiz olish uchun tinglovchi:

fan (kurs) dasturining barcha bo‘limlari bo‘yicha tizimli, to‘la va chuqur bilimga ega
bo‘lishi, zarur dalillar bilan asoslay olishi;

terminologiyadan aniq, o‘z o‘rnida foydalanishi, savollarga javobni mantigan to‘g‘ri,
stilistik savodli ravishda ifodalashi;

o‘z fikrini isbotlashda yoki boshqa nazariy materialni bayon qilishda yuzaga kelgan
noaniqliklarni mustagqil bartaraf eta olishi;



fan (kurs)ning tayanch tushunchalarini bilishi, qisqa vaqt ichida ilmiy va kasbiy
vazifalarni qo‘yish hamda hal qilishda undan unumli foydalanishi;

standart vaziyatlarda muammolarni o‘quv dasturi doirasida mustagqil hal gila olishi;

amaliy ko‘nikmalarni mustaqil ravishda to‘liq bajara olishi va kompetensiyalarni to‘liq
egallashi;

amaliy mashg‘ulotlarda normativ-huquqiy hujjatlarni yaxshi bilishini namoyish qilishi,
ushbu bilimlarni yangi vaziyatlarda to‘g‘ri qo‘llay olishi;

fan (kurs) dasturida tavsiya qilingan asosiy adabiyotlarni o‘zlashtirishi;

fan (kurs) bo‘yicha nazariyalar, konsepsiyalar va yo‘nalishlar mohiyatini anglay olishi
va ularga tanqidiy baho berishi;

mashg‘ulotlarda ijodiy va mustaqil gatnashishi, guruhli muhokamalarda faol bo‘lishi,
vazifalarni bajarishda juda yaxshi madaniyat darajasiga ega bo‘lishi lozim.

v) 71 — 80 foiz olish uchun tinglovchi:

fan (kurs) dasturining barcha bo‘limlari bo‘yicha tizimli, to‘la va chuqur bilimga ega
bo‘lishi, bir 0z kamchiliklar bilan bo‘lsa-da, zarur dalillar bilan asoslay olishi;

terminologiyadan aniq, o‘z o‘rnida foydalanishi, savollarga javobni mantigan to‘g‘ri,
stilistik savodli ravishda ifodalashi;

o‘z fikrini isbotlashda yoki boshqa nazariy materialni bayon qilishda yuzaga kelgan
noaniqliklarni mustaqil bartaraf eta olishi;

fan (kurs)ning tayanch tushunchalarini bilishi, qisqa vaqt ichida ilmiy va
kasbiy vazifalarni qo‘yish hamda hal qilishda undan unumli foydalanishi;

standart vaziyatlarda muammolarni o‘quv dasturi doirasida mustaqil hal qila olishi;

kamchiliklar bilan amaliy ko‘nikmalarni mustaqil ravishda bajara olishi (sifati va
belgilangan soni jihatdan) va kompetensiyalarni egallashi;

amaliy mashg‘ulotlarda normativ-huquqiy hujjatlarni yaxshi bilishini namoyish qilishi,
ushbu bilimlarni yangi vaziyatlarda to‘g‘ri qo‘llay olishi, bajarilgan ish natijalarini yetarli darajada
rasmiylashtira olmaganligi;

fan (kurs) dasturida tavsiya qilingan asosiy adabiyotlarni o‘zlashtirishi;

fan (kurs) bo‘yicha nazariyalar, konsepsiyalar va yo‘nalishlar mohiyatini anglay olishi va
ularga tanqidiy baho berishi;

mashg‘ulotlarda ijodiy va mustaqil qatnashishi, guruhli muhokamalarda faol bo‘lishi,
vazifalarni bajarishda yaxshi darajaga ega bo‘lishi lozim.

g) 60 — 70 foiz olish uchun tinglovchi:

davlat ta’lim talablari doirasida yetarli bilim hajmiga ega bo‘lishi;

terminologiyani ishlatishi, savollarga javoblarni to‘g‘ri bayon qilishi, lekin bunda ayrim
xatolarga yo‘l qo‘yishi;

javob berishga yoki ayrim maxsus ko‘nikmalarni namoyish qilishda qiynalganda, fan
(kurs) bo‘yicha asosiy tushunchaga ega ekanligini namoyishetishi;

amaliy ko‘nikmalarni mustaqil ammo xatoliklar bilan to‘liq bajara olishi;
kompetensiyalarni mustaqil, ammo xatoliklar bilan egallashi;

fan (kurs)ning umumiy tushunchalari bo‘yicha qisman bilimga ega bo‘lishi va unistandart
vaziyatlarni hal etishda qo‘llay olishi;

pedagog xodim yordami bilan standart vaziyatlarni hal eta olishi;

fan (kurs) bo‘yicha asosiy nazariyalar, konsepsiyalar va yo‘nalishlar mohiyatini
anglashi, ularga baho bera olishi;

mashg‘ulotlarda pedagog xodim rahbarligida qatnashishi, vazifalarni bajarishda yetarli
madaniyat darajasiga ega bo‘lishi lozim.

d) 56 — 59 foiz olish uchun tinglovchi:



davlat ta’lim talablari doirasida qoniqarli bilim hajmiga ega bo‘lishi;

terminologiyani ishlatishi, savollarga javoblarni to‘g‘ri bayon qilishi, lekin bunda ayrim
qo‘pol xatolarga yo‘l qo‘yishi;

javob berishga yoki ayrim maxsus ko‘nikmalarni namoyish qilishda qiynalganda va
xatolarga yo‘l qo‘yganda, fan (kurs) bo‘yicha asosiy tushunchaga ega ekanligini namoyish etishi;

amaliy ko‘nikmalarni mustaqil emas va xatoliklar bilan to‘liq bajara olishi;
kompetensiyalarni mustaqilegallay olmasligi;

fan (kurs)ning umumiy tushunchalari bo‘yicha qisman bilimga ega bo‘lishi va unistandart
vaziyatlarni hal etishda qo‘llay olishi;

pedagog xodim yordami bilan standart vaziyatlarni hal eta olishi;

fan (kurs) bo‘yicha asosiy nazariyalar, konsepsiyalar va yo‘nalishlar mohiyatini
anglashi, ularga baho bera olishi;

mashg‘ulotlarda pedagog xodim rahbarligida qatnashishi, vazifalarni bajarishda yetarli
madaniyat darajasiga ega bo‘lishi lozim.

e) 0 — 55 foiz deb baholanadi, agar tinglovchi:

davlat ta’lim talablari doirasida faqat ayrim fragmentar bilimlarga ega bo‘lsa;

terminlarni ishlata olmasa yoki javob berishda jiddiy va qo‘pol mantiqiy xatolarga yo‘l
go‘ysa yoki umuman javob bermasa;

mashg‘ulotlarda passiv qatnashib, vazifalar bajarish madaniyatining past darajasiga ega
bo‘lsa yoki umuman bajarmasa;

amaliy ko‘nikmalarga va kompetensiyalarga ega bo‘lmasa, o0‘z xatolarini hatto pedagog
xodim tavsiyalari yordamida ham to‘g‘rilay olmasa.
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tayyorlash” o‘quv kursidan yakuniy imtihonini o‘tkazish uchun
SAVOLLAR

O‘zbekiston Respublikasida mediatsiyaning huquqiy asoslari

Mediatsiya tushunchasi va ahamiyati

Mediatsiya prinsiplari va ularning ahamiyati

Mediatsiyada maxfiylik prinsipining mohiyati va mazmuni

Mediatsiyada ixtiyoriylik prinsipining mohiyati va mazmuni

Mediatsiyada hamkorlik prinsipining mohiyati va mazmuni

Mediatorning mustagqilligi va xolisligi prinsipining mohiyati va mazmuni
Mediatsiyani qo‘llash sohalari

Mediatsiya to‘g‘risidagi qonunchilik bilan tartibga solinadigan munosabatlar
Mediatsiyada axborot texnologiyalari yutuqglari va sunl iy intellektdan foydalanish

qoidalari, onlayn mediatsiya o[ Jtkazish tartibi

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

ahamiyati

27.

Mediatsiya taraflarining huquq va majburiyatlari

Mediator sifatida ishtirok eta olmaydigan shaxslar

Mediatorning faoliyatini tol Ixtatib turish yoki tiklash

Mediatorning huquqlari

Mediatorning majburiyatlari

Mediatorning kasbiy ko‘nikmalari, etikasi va javobgarligi

Mediatsiya tartib-taomilini amalga oshirish muddati

Mediatorning faoliyatiga haq tol 'lash

Mediatsiyaning tugatilishi

Mediatsiyani qo‘llash chog‘idagi cheklovlar

Mediatsiyaga oid ma’lumotlarning maxfiyligi

Mediativ kelishuvning shakli va mazmuni

Mediativ kelishuvni ijro etish

Mediatsiya bosqichlari

Mediatsiyaning “tayyorgarlik bosqichi”: tushuncha, asosiy jihatlar va ahamiyati
Mediatsiyaning “mediatorning kirish so‘zi” bosqichi: tushuncha, asosiy jihatlar va

Mediatsiyaning “taraflar pozitsiyasini bayon etishi” bosqichi: tushuncha, asosiy

jihatlar va ahamiyati

28.

ahamiyati

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35S.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Mediatsiyaning “muhokama va yechim izlash” bosqichi: tushuncha, asosiy jihatlar va

Mediatsiyaning “kelishuv tuzish” bosqichi: tushuncha, asosiy jihatlar va ahamiyati
Mediatorda empatiya tushunchasi, turlari va ahamiyati

Mediatsiyada idrok va kommunikatsiya

Mediatsiya jarayonida noverbal muloqot tushunchasi va ahamiyati

Mediatsiya jarayonida verbal muloqot tushunchasi va ahamiyati

Mediatsiya jarayonida taraflarning pozitsiyasi va manfaatlari tushunchasi va ahamiyati
Mediatsiya metodlari: tushuncha, turlari va ahamiyati

Mediatsiya metodining mazmuni: “Qo‘shma sessiya”

Mediatsiya metodining mazmuni: “Alohida uchrashuv (caucus)”

Mediatsiya metodining mazmuni: “Aqliy hujum (brainstorming)”

Mediatsiya metodining mazmuni: “Fasilitatsiya (yordam/ko‘mak)”

Mediatsiya metodining mazmuni: “Manfaatlarga yo‘naltirish”

Mediatsiya usullari (priyomlari): tushuncha, turlari va ahamiyati

Mediatsiya priyomlarining mazmuni: “Faol tinglash”



43. Mediatsiya priyomlarining mazmuni: “Reframing (qayta romkalash)”

44. Mediatorning kommunikativ ko‘nikmasi sifatida reframing mohiyati va misollari

45. Mediatsiya priyomlarining mazmuni: “Manfaatlarni aniqlash va aniqlashtirish”

46. Fugaroviy huquqiy munosabatlardan kelib chigadigan nizolarda mediatsiya: qo‘llanish
sohasi va afzalliklari

47. Oilaviy mediatsiyada hal etiladigan masalalar. Oilaviy mediatsiyadagi taraflar

48. Mediatsiya jarayonida bolalar bilan bog‘liq hal etiladigan masalalar

49. Meros nizolarini mediatsiyada hal etishda ko‘tariladigan savollar

“Mediatorlarni tayyorlash” o‘quv kursidan yakuniy
imtihonini o‘tkazish uchun
KEYSLAR

1. Keys: “Tayyorgarlik”

Vaziyat: Tijorat masalasida nizo bo'yicha mediatsiya qilishdan oldin, bir tomon boshqa
tomonga aloga ma'lumotlarini berishdan bosh tortadi.

Savol: Mediator nima qilishi kerak?

Javob: Mediator konfidensiallikni hisobga olgan holda uchrashuv tashkil etish uchun
axborot almashish zarurligini tushuntirishi kerak.

2. Keys: “Mediatsiyaning ochilishi”

Vaziyat: Birinchi uchrashuvda tomonlar bir-birlariga xalaqit berishadi.

Savol: Mediator qanday harakatlarni amalga oshiradi?

Javob: Tomonlardan muloqot qilish qoidalariga rioya qilishni so'rang - navbatma-navbat
gapiring, boshqa tomonning fikrini hurmat qiling, gapni bo'lmang.

3. Keys: “Qiziqishlarni aniqlash”

Vaziyat: [jara nizosida bir tomon ijara haqini kamaytirishni talab qiladi, ikkinchisi rad etadi.

Savol: Mediatorning harakatlarini aniglang.

Javob: Haqiqiy manfaatlarni aniglash uchun ochiq savollar bering (masalan, ijarachining
moliyaviy qiyinchiliklari, uy egasining uzoq muddatli mijozni saqlab qolish istagi).

4. Keys: “Yashirin manfaatlarni aniqlash”

Vaziyat: Qo'shma yig'ilishda tomonlar nizoning moliyaviy qismini muhokama qilishdan
gochadi, lekin alohida yig'ilishda (kokus) to'lovni kechiktirganligi sababli obro'sini yo'qotishdan
qo'rqishini tan oladi.

Savol: Mediator ushbu ma'lumotdan qanday foydalanishi kerak?

Javob: Mediator qo‘shma yig‘ilishda maxfiylikni saqlagan holda muammoga bilvosita
bog‘liq bo‘lgan savollarni berishi mumkin.

5. Keys: “Qo‘shnilar o‘rtasidagi nizo”

Vaziyat: Kechqurun qo'shnilar baland musiqa haqida bahslashadi. Ulardan biri tungi
smenada ishlaydi va kunduzi uxlaydi, ikkinchisi esa ziyofat uyushtiradi.

Savol: Mediator yechimga qanday yondashishi mumkin?

Javob: Mediator tomonlarga rejimni muhokama qilish va o'zaro magbul echim topishga
yordam beradi: tinch vaqtni belgilash, ovoz o'tkazmasligi yoki vogealar sanasini kelishish.

6. Keys: “Variantlarni baholash”
Vaziyat: Tomonlar bir nechta echimlarni taklif qilishadi, lekin tanlay olmaydilar.
Savol: Biz ularga qaror qabul gilishda ganday yordam bera olamiz?



Javob: Variantlarni mezonlarga ko'ra solishtiring - qonuniylik, amalga oshirish mumkinligi,
har ikki tomonning qoniqishi.

7. Keys: “Shartnoma tuzish”

Vaziyat: Tomonlar og'zaki kelishib oldilar, ammo shartlarni yozma ravishda yozib olishni
xohlamaydilar.

Savol: Mediator nima qiladi?

Javob: Yozma kelishuvning afzalliklarini tushuntiring va tomonlar imzolaydigan hujjatni
tuzishga yordam bering.

8. Keys: “Ijro nazorati”

Vaziyat: Mediatsiyadan so'ng tomonlar kelishuvlarning bajarilishiga shubha qilishadi.

Savol: Shartlarni buzish xavfini kamaytirish uchun vositachi nimani taklif qilishi mumkin?

Javob: Shartnomaga aniq muddatlarni, nazorat mexanizmlarini va bajarilmasligi
oqibatlarini kiriting.

9. Keys: “Hissiy portlash”

Vaziyat: Oilaviy nizoni vositachilik qilishda tomonlardan biri baqirib, raqibni aldashda
ayblay boshlaydi.

Savol: Ushbu bosqichda mediator nima qilishi kerak?

Javob: Pauzani taklif qilish, tomonlarga hurmat bilan muloqot qilish qoidalarini eslating,
tomonlarni keskinlashuvdan chalg'iting, so'ngra xotirjam rejimda munozaraga qayting.

10. Keys: “Mediatsiyani tark etish tahdidi”

Vaziyat: Tijoriy nizoda bir tomon: “Men ketaman, biz hali ham kelishuvga erisha
olmaymiz” deb e'lon qiladi.

Savol: Mediator qanday harakat qilishi kerak?

Javob: Alohida qisqa yig'ilish (kokus) o'tkazishni taklif qiling, norozilik sabablarini
aniqlang, muzokaralarni davom ettirishga imkon beradigan shartlarni muhokama qiling.

11. Keys: “Maxfiylikni buzish’

Vaziyat: Mediatsiya paytida bir tomon ikkinchisi muzokaralar tafsilotlarini uchinchi
shaxslarga oshkor qilgani haqida xabar beradi.

Savol: Mediator qanday harakatlar qiladi?

Javob: Mediator faktlarga aniqlik kiritadi, ishtirokchilarga maxfiylik tamoyilini eslatadi,
tomonlarning qoidalarga rioya qilgan holda jarayonni davom ettirish haqidagi kelishuvini qayd
etadi.

12. Keys: “Qaror qabul qilish bosqichida boshi berk ko‘cha”

Vaziyat: Tomonlar barcha masalalarni muhokama qilishdi, biroq bitta asosiy masala
bo'yicha kelisha olishmadi.

Savol: Mediator nimani taklif qilishi mumkin?

Javob: Mediator murosa topish uchun muqobil variantlarni ishlab chiqishni, tomonlarning
ustuvorliklarini tekshirishni va “agar bo‘lsa” stsenariylarini sinab ko'rishni taklif qilishi mumkin.

13. Keys: “Bola bilan uchrashuv haqida bahs”

Vaziyat: ajrashgandan so'ng, ota har hafta o'g'lini ko'rishni xohlaydi, onasi buni juda tez-tez
deb hisoblaydi.

Savol: Mediator nizoni hal gilishda ganday yordam berishi mumkin?

Javob: Vositachi har ikki tomonning haqiqiy ehtiyojlari va tashvishlarini bilib oladi, agar u
etarlicha yosh bo'lsa, bolaning fikrini hisobga olgan holda tuzatilishi mumkin bo'lgan uchrashuvlar
jadvalini taklif qiladi.



14. Keys: “Ajralishdan keyin mulkni taqsimlash”

Vaziyat: Er-xotin ajrashishdi va ular hali ham birgalikda sotib olgan kvartiraga ega. Er uni
sotishni talab giladi, xotin buni bolalarga qoldirishni xohlaydi.

Savol: Mediator nizoni hal qilishning qanday variantlarini taklif qilishi mumkin?

Javob: 1) aktsiyani qisman sotib olish; 2) boshqa uyga almashtirish; 3) daromadlarni
tagsimlash bilan kvartirani ijaraga berish; 4) aliment to'lashdan bosh tortgan taqdirda, kvartirani
bolaning nomiga ro'yxatdan o'tkazish.

15. Keys: “Bolaning yashash joyi bo'yicha nizo”

Vaziyat: ajrashgandan so'ng, turmush o'rtoqlar bolaning yashash joyi haqida bahslashadilar.
Ota u bilan, onasi 0'zi bilan yashashni talab qiladi.

Savol: Mediator tomonlarga kelishuvga erishishda qanday yordam berishi mumkin?

Javob: Qiziqishlarni aniglang (bola uchun barqarorlik, ikkala ota-onaning ishtiroki),
variantlarni taklif qiling - ona bilan yashash, ota bilan muntazam uchrashuvlar va maktab
faoliyatida birgalikda ishtirok etish.

16. Keys: “Qayta-qayta keskinlashuv”

Vaziyat: Har bir marta asosiy masalani muhokama qilishga urinish baland ovozli gaplar va
janjal bilan tugaydi.

Savol: Mediator ish jarayonini qanday o‘zgartirishi mumkin?

Javob: Mugqobil formatni taklif etishi mumkin — masalan, takliflarni yozma shaklda qayd
etish va ularni navbat bilan o‘qib eshittirish, bu orqali hissiy taranglikni kamaytirish mumkin.

17. Keys: “Yangi qattiq talablar”

Vaziyat: Muhokama davomida taraflardan biri kutilmaganda ma’naviy zararni qoplash
uchun katta miqdorda kompensatsiya talab giladi.

Savol: Mediator nima qilishi kerak?

Javob: Yangi talabni qayd etib, uning sababini aniqlaydi, bu masalani vaqtincha chetga
surishni va taraflar kelishgan bandlar bo‘yicha ishni davom ettirishni taklif giladi.

18. Keys: “Ko‘pchilik bosimi”

Vaziyat: Uch tomonli mediatsiyada ikki taraf uchinchi tarafni o‘z shartlariga ko‘ndirish
uchun faol bosim o‘tkazmoqda.

Savol: Mediatorning vazifasi qanday? Qaysi tamoyilni eslatish kerak?

Javob: Balansni tiklash va bosimni kamaytirish. Mediatsiyaning asosiy tamoyili —
taraflarning teng huquqliligini eslatish.

19. Keys: “Muhokama va yechim izlash”

Vaziyat: Ikki tadbirkor uskunalarni yetkazib berish muddatlari haqida bahslashmoqda.
Mediator yetkazib berish jadvali va to‘lov shartlarini ishlab chiqishda yordam beradi. Natijada
taraflar ikkalasiga ham mos keladigan kelishuvga erishadi.

Savol: Mediator taraflarga takliflar berishga haqlimi?

Javob: Ha, agar bu taraflarning kelishuviga erishishiga yordam bersa.

20. Keys: “Mediatsiya usuli”

Vaziyat: Tijorat nizosi bo‘yicha mediatsiya jarayonida taraflardan biri ikkinchisini doimiy
ravishda bo‘lib qo‘yadi. Mediator quyidagi iboralarni ishlatadi: “To‘g‘ri tushunyapmanmi, siz
shuni aytmoqchisiz...?”, “Ya’ni siz nazarda tutyapsizki...?”

Savol: Mediator qaysi usuldan foydalandi?

Javob: “Faol tinglash” usuli — e’tibor berish, pozitsiyani aniqlashtirish va taranglikni
kamaytirishga yordam beradi.



21. Keys: “Mediatsiya usuli”

Vaziyat: Taraflardan biri shunday deydi: “U doim kechikadi va muddatlarni buzadi!”.
Mediator gayta ifodalaydi: “Siz uchun majburiyatlarni o‘z vaqtida bajarilishi juda muhim”.

Savol: Mediator qaysi usulni qo‘lladi?

Javob: “Reframing” — salbiy iboralarni neytral va konstruktiv shaklga o‘tkazish usuli.

22. Keys: “Kvartirani bo‘lish bo‘yicha nizo”

Vaziyat: Ikki aka-uka ota-onalarining kvartirasini bo‘la olmayapti.

Savol: Mediator qanday variantlarni taklif qiladi?

Javob: 1) kvartirani sotib, pulni bo‘lib olish; 2) birodarlardan biri ikkinchisining ulushini
sotib olishi; 3) kvartirani ijaraga berib, daromadni bo‘lish.

23. Keys: “Qo‘shnilar nizosi”

Vaziyat: Qo‘shnilar tunda shovqin bo‘layotgani uchun bir-biridan shikoyat qilmoqda.

Savol: Mediator muammoni qanday hal qiladi?

Javob: Konstruktiv muloqotni tashkil qiladi, shovqinli tadbirlar o‘tkazish vaqti bo‘yicha
kelishuvga yordam beradi.

24. Keys: “Ish haqi kechiktirilishi”

Vaziyat: Xodim ish haqining kechiktirilganidan shikoyat qgilmoqda, ish beruvchi esa
moliyaviy qiyinchiliklarni aytmoqda.

Savol: Mediator nima qilishi kerak?

Javob: Mediator suhbatni tashkil qiladi, shunda tomonlar to'lovning real shartlarini, mumkin
bo'lgan gisman to'lovlarni muhokama qilishlari va qarzni to'lash jadvalini kelishib olishlari
mumkin.

25. Keys: “Eskalatsiyani oldini olish”

Vaziyat: Taraflar charchagan, emotsiyalar kuchaygan, e’tibor susaygan.

Savol: Mediator nima qilishi kerak?

Javob: Uchrashuvda tanaffus e’lon qilib, taraflarga hissiy muvozanatni tiklash va
muhokamani sokin sharoitda davom ettirish imkonini berishi kerak.

26. Keys: “Biznes hamkorlari o‘rtasida nizo”

Vaziyat: Ikki hamkor foydani bo‘lishish haqida tortishmoqda: biri ko‘proq mehnat
qilganini, ikkinchisi esa sarmoya teng bo‘lganini aytmoqda.

Savol: Mediator bu nizoni qanday hal qiladi?

Javob: Mediator har birining hissasini qayd etadi, foydani hisoblashning shaffof qoidalarini
muhokama qiladi va kerak bo‘lsa, kompaniyadagi ulushlarni qayta ko‘rib chiqishni taklif qiladi.

27. Keys: “Hamkasblar o‘rtasida nizo”

Vaziyat: Bir bo‘lim xodimlari doimiy bahslashib, jamoa ishiga halal bermoqda. Rahbar
ulardan birini boshqga bo‘limga o‘tkazishni xohlamoqda, lekin ikkalasi ham bunga qarshi.

Savol: Mediator ganday yechimlarni taklif qilishi mumkin?

Javob: Mediator taraflarga nizoning sabablarini ochiq muhokama qilishni,
tushunmovchiliklarni bartaraf etishni, yangi o‘zaro hamkorlik qoidalarini yoki vazifalarni qayta
tagsimlashni taklif qilishi mumkin.

28. Keys: “Reframing usuli”
Vaziyat: Tijorat nizosida mijoz shunday deydi: “Siz ataylab yetkazib berishni
kechiktirdingiz, shartnomamizni buzish uchun!”.



Savol: Tarafning bu bayonotini emotsional ayblovdan konstruktiv ifodaga qayta
shakllantiring.

Javob: “Sizningcha, yetkazib berishdagi kechikish shartnoma bajarilishiga salbiy ta’sir
ko‘rsatdi va siz kelajakda bunday holatlarning oldini olish yo‘llarini muhokama qilmoqchisiz.”

29. Keys: “Ijarachi va ijaraga beruvchi o‘rtasidagi nizo”

Vaziyat: Ijarachi to‘lovni kechiktirmoqda, ijaraga beruvchi shartnomani bekor qilish bilan
tahdid qilmoqda.

Savol: Mediator nima taklif qilishi mumkin?

Javob: Yangi to‘lov jadvali tuzish, kafillik (zalog) yoki vaqtinchalik chegirmalarni nazarda
tutish.

30. Keys: “Ma’lumotni oshkor qilish”

Vaziyat: Jarayon boshlanishidan oldin taraflardan biri mediatorsiz, oldindan, boshqa
tarafning pozitsiyasi tafsilotlarini aytib berishni so‘raydi.

Savol: Mediator qanday yo°l tutishi kerak?

Javob: Mediator maxfiylik tamoyiliga rioya etishi va ikkinchi tarafning roziligisiz uning
ma’lumotlarini oshkor qilmasligi shart. U faqat tafsilotlar qo‘shma uchrashuvda muhokama
qilinishini tushuntirishi mumkin.

31. Keys: “Mediatorning roli”

Vaziyat: Taraflardan biri mediatsiya nima ekanini tushunmaydi va mediator sudyadek
majburiy qaror chiqaradi deb o‘ylaydi.

Savol: Tayyorlov bosqgichida mediatorning vazifasi nima?

Javob: Jarayon mohiyatini tushuntirish, mediator qaror chiqarmasligini, balki taraflarga
o‘zaro maqgbul kelishuvni o°zlari ishlab chiqishda yordam berishini ta’kidlash.

32. Keys: “Mediativ kelishuv mazmuni”

Vaziyat: Taraflar kompensatsiya to‘lashga kelishdi, lekin kelishuvda aniq muddatlar va
to‘lov usuli ko‘rsatilmagan.

Savol: Kelishuv imzolanishidan oldin mediator nima qilishi kerak?

Javob: Matnda aniq muddatlar, summalar va to‘lov usulini belgilab, keyinchalik turlicha
talgin va bajarishda muammolar oldini olish.

33. Keys: “Taraflar manfaatlari”

Vaziyat: Biznes hamkorlari foydani tagsimlash ustida tortishmoqda: biri foydani
kompaniyaga reinventsiya qilishni, boshqasi esa shaxsiy kreditlarini yopish uchun dividend olishni
istaydi.

Savol: Bu vaziyatda taraflarning manfaatlari qganday?

Javob: Bir tomon — biznesning uzoq muddatli o‘sishi, ikkinchisi — shaxsiy moliyaviy
bargarorlik.

34. Keys: “Mediativ kelishuvning qonuniyligini ta’minlash”

Vaziyat: Taraflar kelishuvga qonunga zid shartni kiritmoqchi.

Savol: Mediator ganday yo‘l tutishi kerak? Nima taklif qilishi mumkin?

Javob: Shartlar qonunlarni buzmasligi lozimligini tushuntirish, formulirovkani o‘zgartirish
yoki noqonuniy bandni chigarib tashlashni taklif etish.

35. Keys: “Mediatsiya o‘tkaziladigan joyni aniqlash”
Vaziyat: Taraflar mediatsiyaga rozi, lekin ulardan biri uchrashuvni o‘z ofisida o‘tkazishni
talab qiladi, ikkinchi taraf bunga qarshi.



Savol: Mediator qanday yo‘l tutadi?
Javob: Betaraf va ikkala tarafga qulay joyni taklif etadi, shunda bir tomonning psixologik
ustunligi bo‘lmaydi va xolislik prinsipi saqlanadi.

36. Keys: “Taraflar pozitsiyasini qayta so‘rash”

Vaziyat: Mediator “Siz uchun kelishuv shartlarining qaysilari ustuvor?” deb so‘raydi,
“To‘lovni kechiktirishga rozimisiz?” o‘rniga.

Savol: Qaysi priyom qo‘llandi?

Javob: “Ochiq savollar” priyomi qo‘llandi.

37. Keys: “Maxfiylik qoidalari”

Vaziyat: Muhokama chog‘ida taraflardan biri mediatorning ruxsatisiz, ilgari alohida
uchrashuvda (caucus) berilgan maxfiy ma’lumotni oshkor qiladi.

Savol: Mediator ganday munosabat bildirishi kerak?

Javob: Maxfiylik qoidalarini eslatish va zarur bo‘lsa, ushbu mavzudagi muhokamani
to‘xtatish, taraflar o‘rtasidagi ishonchni saqlash uchun.

38. Keys: “Yetkazib berish kechikishi”

Vaziyat: Yetkazib beruvchi muddatni o‘tkazib yubordi, bu buyurtmachiga zarar keltirdi.
Buyurtmachi jarima talab qilmoqda, yetkazib beruvchi fors-major sabab sanksiyalarni
kamaytirishni so‘raydi.

Savol: Mediator ganday yordam beradi?

Javob: Sabablarni aniqlaydi, variantlar taklif etadi: masalan, shoshilinch yetkazib berish
sharti evaziga jarimaning bir qismini kamaytirish yoki kelgusi buyurtmalarga chegirma berish.

39. Keys: “Murosali variantni aniqlash”

Vaziyat: Ikkala taraf ham bir nechta yechim taklif qilgan, lekin ular juda farqli va hech biri
tomonlarni to‘liq qoniqtirmaydi.

Savol: Mediator ganday yo‘l tutadi?

Javob: Turli takliflarning elementlarini birlashtirishni taklif etadi va ikkala tarafning asosiy
manfaatlarini inobatga olgan murosali variant yaratadi.

40. Keys: “Xodimning pozitsiyasi va manfaatlari”

Vaziyat: Xodim ish beruvchidan 2 million so‘m ortigcha ish uchun kompensatsiya talab
qilmoqda, chunki u farzandining o‘qishi uchun pul kerakligini aytadi.

Savol: Xodimning “pozitsiya’si va “manfaati’ni aniqlang.

Javob: Pozitsiya: “2 million so‘m kompensatsiya to‘lang.” Manfaat: “Farzand ta’limi uchun
mablag® zarur.”

41. Keys: “Manfaatlarga yo‘naltirish”

Vaziyat: Tijorat nizosida xaridor kechikkan yetkazib berish uchun jarima talab qiladi,
chunki uskunaning to‘xtab qolishi zarar keltirgan. Yetkazib beruvchi navbatdagi partiyani bepul,
shoshilinch yetkazish va texnik qo‘llab-quvvatlashni taklif qiladi.

Savol: Mediator xaridorga manfaatlarga oid qaysi savolni berishi mumkin?

Javob: Xaridor uchun jarima olish muhimmi yoki to‘xtab qolishdan ko‘rilgan zararni
goplash muhimmi — qaysi biri asosiy manfaat ekanini aniqlaydi.

42. Keys: “Mediatorning kelishuv haqidagi fikri”

Vaziyat: Tijorat nizosida yetkazib beruvchi to‘lovni talab giladi, xaridor esa tovar nugsonli
bo‘lganini aytib, chegirma bilan to‘lashga rozi. Mediator xaridor taklifini o‘zaro yon berish sifatida
ifodaladi. Natijada taraflar qisman to‘lov va keyingi yetkazib berishga qo‘shimcha chegirmaga
kelishdi.



Savol: Mediator xaridor taklifini o‘zaro yon berish sifatida ifodalashda haq bo‘ldimi?
Javob: Ha. Chunki taraflar o‘z manfaatlariga erishdi.

43. Keys: “Mediatsiya metodi: ‘Qo‘shma sessiya’”

Vaziyat: Birinchi uchrashuvda ikkala taraf ham bir vaqtda ishtirok etadi. Mediator har biriga
0°‘z pozitsiyasini bayon qilish va ikkinchi tarafni eshitish imkonini beradi.

Savol: Nega mediator ushbu metodni tanladi?

Javob: Qo‘shma sessiya taraflarga bir-birini bevosita eshitish, emotsiya va dalillarni ko‘rish
imkonini beradi, bu tushunish va murosani izlashga yordam beradi.

44. Keys: “Kelishilgan shartlarga rioya qilinmasligi”

Vaziyat: Mediatsiyadan bir oy o‘tgach, taraflardan biri ikkinchisi kelishuv shartlarini
bajarmaganini bildiradi.

Savol: Bunday holatda taraf nima qilishga haqli?

Javob: Mediativ kelishuv bajarilmasa, taraflar o‘z huquqlarini himoya qilish uchun sudga
murojaat qilishga haqli (Qonunning 29-moddasi).

45. Keys: “Videokonferensiya orqali mediatsiya”

Vaziyat: Ikkala taraf mediatsiyaga rozi, biroq ulardan biri shaxsan qatnasha olmaydi va
videaloga orqali ishtirok etishni taklif qiladi.

Savol: Buni tayyorlov bosqichida amalga oshirish mumkinmi?

Javob: Ha. Agar ikkala taraf rozi bo‘lsa, mediator masofaviy ishtirokni tashkil qilishi,
maxfiylik va texnik shartlarni ta’minlashi mumkin.

BOITPOCHI
JJIs1 IPOBE/IEHUs] UTOTOBOI0 IK3aMeHa Mo Kypcy
“IloaroroBKa MeaMaToOpPoOB”

[IpaBoBble 0ocHOBBI Meaualuu B PecryOiinke Y30ekucran
[lonsiTHe W 3HaUEHHE MEIUaLUU
[TpuHIUIIEI MEAWAITIN U UX 3HAYCHHE
CymHOCTh ¥ cofiepKaHKue MPUHIINIA KOH(MUICHIIMATFHOCTH B MEIHAIINH
CyurHoCTh U COZIep’KaHue MPUHIIUATIA TOOPOBOJIBHOCTH B MEIUAIIUH
CyuiHocTh U cofepKaHue MPUHLUIIA COTPYJHUYECTBA B MEIUALIUN
CylIHOCTb U Co/IepKaHue MPUHIIAIIA HE3aBUCUMOCTH B OECTIPUCTPACTHOCTH MEUATOpa
Cdepsl mpumeHeHHs] METUAITTT
OTHOIIECHHUS, pETYJIUPYEMbIE 3aKOHOIaTETLCTBOM O MEIHAIIHHI

10. Vcnonb3oBaHue NOCTHKEHUN HH(DOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHMH M HMCKYCCTBEHHOTO
WHTEJUIEKTa B MEUAIIUH, TIOPSIOK TPOBEACHUS OHJIAWH-MeIUaIun

11. IIpaBa u 06s13aHHOCTH CTOPOH MEIUAINH

12. Jluma, KOTOpbie HE MOTYT Y4aCTBOBATh B KAUECTBE MEIUATOPA

13. IIpuocraHoBieHue 1 BO30OHOBIEHUE AEATEILHOCTH MEAUATOPA

14. IlpaBa menuatopa

15. OO6s13aHHOCTH MeauaTopa

16. IIpodeccronanbHble HABBIKK, ITHKA U OTBETCTBEHHOCTh MEUATOPA

17. Cpok ocy1iecTBIEHHS MPOIEeTypbl MEIUAIIUN

18. Omiara nesTeTbHOCTH MearaTopa

19. IlpekpaimieHue Meauanuu

20. OrpaHu4eHus MpU MPUMEHEHUN MEIUALUN

21. KonduaenunanbHOCTh HHGOPMALIMH, CBI3aHHOMN ¢ MeauaIlei

22. ®opma U coAep)KaHUe MEIUATUBHOTO COTJIAIICHUS

CRAANR DI



23. UcnonHeHue MeAUMaTUBHOIO COTJIAIICHUS

24. DTanbl MeguaIuu

25. IloaroToBUTENBHBIN 3Tal MEIUALMU: TIOHATHE, OCHOBHBIE ACIIEKTHI U 3HAYCHHE

26. Otan «BCTyNUTEIBHOE CIIOBO MEANATOPA»: MOHATHE, OCHOBHBIE ACTIEKTHI M 3HAYEHUE

27. Dran «U3705KEeHUs NO3ULUI CTOPOH»: IOHATHE, OCHOBHBIE ACIIEKTHI 1 3HAUEHUE

28. Dtam «o0CyXAeHHS U TIOUCKA PEIICHUsD: TIOHATHE, OCHOBHBIC ACTIEKTHI U 3HAUCHUE

29. Dran «3aKII0YEHNUs COIJIAlllEHUs»: IIOHATUE, OCHOBHBIE aCTIEKThI U 3HAUECHUE

30. I[loHsATHE SMIIaTHH y MEAUATOPA, €€ BUbI U 3HAYCHHE

31. Bocnpustue 1 KOMMYHUKALXs B MEUALIUH

32. IlondaTue u 3HaUeHHE HEBEPOATbHOM KOMMYHHUKAIIUHU B MPOIIECCEe MEIUAINH

33. Ilonstue u 3HaYeHHE BepOAIbHON KOMMYHHUKAIMH B IPOIlecce MEeTUAIN

34. IloHsATHE MO3ULIMI U HHTEPECOB CTOPOH B MEIWALINN U UX 3HAYEHUE

35. Metoasl Meauanuu: NOHITHE, BUIBI U 3HAUECHUE

36. Conepxanue metona Meauanuu: «COBMECTHAsI CECCHUS»

37. Conepxanue merona meauanuu: «OTAeabHas BCTpeya (caucus)»

38. Copepxxanue Merona meauanuu: «Mosrosoi mrypm (brainstorming)»

39. Conepxxanue metona meauanuu: «Dacunuranus (COAEHCTBUE )»

40. Copepxxanue Merona meauanuu: «OprueHTaIMs HA HHTEPECH)

41. Ilpuémbl Menuanuu: NOHATUE, BUIbI U 3HAUECHUE

42. Conepxanue mpuéMa MeIUANH: K AKTUBHOE CITYIIIAaHUE)

43. Copnepxanue npuéma meauanuu: «PedpeitmMusr (nepedopMyIupoBaHue)»

44. CymHocTb pedpeiiMHHra Kak KOMMYHUKAaTUBHOTO HaBbIKa MEUAaTOpa U MPUMEPHI

45. Copepxxanue npuéma Meauanun: «BeIsiBiIeHNEe 1 yTOYHEHUE HHTEPECOBY

46. Menuanusi B CIOpax, BBITEKAIOIIUX U3 I'PaXkJIaHCKO-IPABOBBIX OTHOIIEHUM: cdepa
IIPUMEHEHNUS U IIPEUMYILECTBa

47. Bompocsl, pa3peniaembie B ceMeitHOM Menuanuu. CTOPOHBI CEMEMHON MeTuaIliu

48. Bomnpocsl, CBA3aHHBIE C JETHMU, Pa3pelllaeMble B IIPOLIECCE MEAUALIUN

49. Bomnpocsl, HogHUMaeMble IPU pa3pellieHuu HACIEACTBEHHBIX CIIOPOB B MEAMALIUU

KEMCBI
JJISl IPOBe/IeHUs UTOTOBOI0 3K3aMeHa 0 KypcCy
“IloaroroBKa MeaMaTOpPoOB”

1. Keiic: «IloaroroBka»

Curyauus: [lepen meamamnueit mo KOMMEPUYECKOMY CIOPY OJlHA CTOPOHA OTKa3bIBAETCA
co00IIaTh KOHTAKTHBIE JAHHBIE IPYTOi CTOPOHE.

Bonpoc: YUto nomkeH caenaTs MmenuaTop?

OtBer: Menuatop AOMKEH OOBSICHUTH HEOOXOIMMOCTh OOMeHa uHopMaruen s
OpTaHHU3AIMH BCTPEYH C YUIETOM COOIIOICHUS KOH(PHUICHIINATHHOCTH.

2. Keiic: «OTKpbITHE MeUATM I

Curyauus: Ha nepBoii BcTpeue CTOPOHBI IEpEOUBAIOT APYT APYTa.

Bonpoc: Kakue neictBust npeamnpumer meauatop?

OtBet: Ilompocuts CTOPOHBI COOMIOAATH MpaBWiIa OOIIEHUS — TOBOPUTH MO OYEPEH,
yBa)KaTh MHEHUE JIPYTOW CTOPOHBI, HE IepeOUBATH.

3. Keiic: «BbisiB1eHMe HHTEPECOB)»

Curtyanus: B cniope no apeszie oHa CTOpoHa TpeOyeT CHU3UTh apeHIHYIO IJaTy, Apyras
OTKa3bIBACTCS.

Bonpoc: Onpenenure nelcTBUS MEAUATOPA.



OtBet: 3a/1aBaTh OTKPHITHIC BOMPOCHI, YTOOBI BHISIBUTH UCTUHHBIE UHTEPECHI (HAIIPUMED,
(bUHAHCOBBIE TPYAHOCTH apEHJATOpa, J>KEJIaHWE apeHJ0MaTeNsi COXPAHHUTh JOJITOCPOYHOTO
KJIMCHTA).

4. Keiic: «BpIsiBIeHHE CKPBITBIX HHTEPECOB)

Cutyauus: Bo Bpemsi cOBMECTHOH ceccuu CTOpoHa u3beraeT oOcyxkaarh (UHAHCOBYIO
4acTh KOH(IMKTa, HO B OTIEJIBHONW BCTpede (caucus) MpPU3HAETCS, YTO OOMTCS MOTEPATh
penyTaluio u3-3a MPOCPOUKH IIaTexka.

Bonpoc: Kak 1omkeH MeanaTop HCIoib30BaTh 3Ty HHPOpPMALIUIO?

OtBer: Meauarop, Ha COBMECTHOM BCTpede COXpaHssl KOH(PHUACHLUUATBHOCTH MOKET
3aJaBaTh BOMPOCHI KOTOPbIE KOCBEHHO OTHOCSTCS K IpoliemMe.

5. Keiic: «KoHGIHMKT MexKIy coceaaMm»

Curyanus: Cocenu ciopsT U3-3a IpOMKOI My3bIKH 110 BedepaM. OAuH U3 HUX paboTaeT B
HOYHYIO CMEHY U CIIUT JHEM, a JPYyroil — yCTpauBaeT BEUCPUHKHU.

Bonpoc: Kak Mmeauatop MOXeT MOJONTH K pEeLICHUIO?

OtBer: MeauaTop momMoraeT CTOpoHaM OOCYAUTh PEXKHUM M HAWTH B3aUMOIIPUEMIIEMOE
peleHne: yCTaHOBKa BPEMEHH THITUHBI, ITYMOH30JISIIHS WA COTJIACOBAHUE JTAT MEPOTIPUSATHI.

6. Keiic: «Onenka BaApuaHTOB»

Cutyanus: CTOpOHBI peAaraloT HeCKOJIbKO PEIIeHUi, HO HEe MOT'YT BbIOpATh.

Bonpoc: Kak nomous UM onpenenurbes?

OtBer: CpaBHUTH BapuaHThl IO KPUTEPUSAM — 3aKOHHOCTb, BBIIOJIHMMOCTD,
YZIOBJIETBOPEHHOCTh 00EUX CTOPOH.

7. Keiic: «3ak/iloueHne corjiameHus»

Curyauus: CTOpOHBI YCTHO JOrOBOPWIIUCH, HO HE XOTAT (DUKCHPOBATH YCIOBHS
HMUCbMEHHO.

Bonpoc: Kak nocrynur meauatop?

OtBer: OOBSICHUTH MPEUMYILIECTBA MHCbMEHHOI'O COIJIAILIEHUS M IIOMOYb COCTaBUTh
JOKYMEHT, KOTOPBbIH CTOPOHBI OANUILYT.

8. Keiic: «KoHTpO/Ib HCTIOTHEHUS»

Curyaums: Ilocie Meauanuu CTOPOHBI COMHEBAIOTCS, YTO JOTOBOPEHHOCTH OyayT
BBITIOJTHEHBI.

Bonpoc: Uto MoeT npeuioKUTh MEUATOP ISl CHU)KEHUS pUCKa HapyILLIEHUs YCIOBHM?

OtBer: BrirounTh B corameHne 4€TKMe CPOKU, MEXaHU3MbI KOHTPOJISI M TIOCIEACTBHS 32
HEBBINOIHEHHUE.

9. Keiic: «IMOUMOHAIBHBIN B3PbIB»

Curtyanus: Bo Bpems Menuanuy no ceMeiHOMY CIIOpY OJlHA U3 CTOPOH HAUYMHAET KpUyaTh
¥ OOBUHSATH ONIOHEHTA B OOMaHe.

Bomnpoc: YTo 1oimkeH caenaTts MeIuaTop Ha 3TOM dTare?

OtBer: Ilpennoxuth may3y, HallOMHHTH IpPaBHJa YBaXHTEIHHOTO OOIIEHUS, OTBIICYb
BHHMaHHE CTOPOH OT JCKAaJIalliy, 3aT€M IUIABHO BEPHYTHCS K 00CYKICHHIO B CTIOKOWHOM PEXHME.

10. Keiic: «Yrpo3a yxoaa ¢ Meauanum»

Cutyanus: B koMMepyeckoM Criope oJiHa CTOpOHA 3asiBIsIeT: “S yX0xKy, Mbl BCE paBHO HE
JIOTOBOPUMCS ™.

Bonpoc: Kak Mmeauarop noymxeH 1eHCTBOBATh?

OtBet: [lpemnoxuth KOPOTKYIO OTACIBHYIO BCTpedy (caucus), BBIICHUTh NPUYUHBI
HEI0BOJIBCTBA, OOCYIUTH YCIIOBUS TIO3BOJIST MPOJIOJKUATE TIEPETOBOPBHI.



11. Keiic: «Hapymenue KoHGUICHINATBHOCTH»

Cutyanus: Bo Bpems Menaiiyy o/iHa U3 CTOPOH COOOIIAeT, YTO Apyrasi pasriiacuiia JeTaiu
[IEPErOBOPOB TPETHHUM JINLIAM.

Bonpoc: Kakue aeiicTBus npeAnpuHUMAET MEAUATOP?

OtBer: MenuaTtop yTouHsieT (aKkThl, HAIOMUHAET Yy4YaCTHUKAM O IMPUHIUIE
KOH(PHJICHIIMATBHOCTH, (PUKCUPYET COIJIACHE CTOPOH MPOJOJDKHTH MPOIECcC MpU COOJIIOJCHUN
MIpaBUIL.

12. Keiic: «Tynuk Ha cTaguu BIPAa00TKH peleHus»

Curyanms: CTOpoHbl 00CYIMIIM BCE BOMPOCHI, HO HE MOTYT JOTOBOPHUTHCS MO OJHOMY
KJIIOYEBOMY IIYHKTY.

Bonpoc: Uto MOXET npeiioxKuTh MeauaTop?

OtBeT: MenuaTop MOKET NIPEATIOKNUTH TEHEPALINIO AIbTEPHATUBHBIX BAPHAHTOB, IPOBEPKY
MIPUOPUTETOB CTOPOH U TECTUPOBAHUE «UTO €CIIU» CLIEHAPHUEB JUIsl TIOMCKAa KOMIIPOMHUCCA.

13. Keiic: «Cnop o BcTpeue ¢ pedéHKoOM»

Curyanus: [Tocne pazBoaa oTel XO4eT BUAETHCS C CBIHOM KaKIyI0 HEZEI0, MaTh CUUTAET,
YTO ATO CJIIMUIIKOM YacTo.

Bonpoc: Kak Mmeauatop nomMoskeT yperyaupoBarsb criop?

OtBer: Menuatop BBISICHUT peajibHble MOTPEOHOCTH M OMAaceHus OOEUX CTOpOH,
HPEUIOKUT TpapuK BCTPEU, KOTOPHIA MOKHO KOPPEKTUPOBATh C yUETOM MHEHMS peOEHKa, eciu
OH JIOCTaTOYHO B3POCIIBIN.

14. Keiic: «Pa3gen umyniecTBa nocJjie pa3pojaa»

Curyanus: Cynpyru pa3Beiuch, y HUX OCTalach COBMECTHO KyIUIEHHas KBapTupa. Myx
HAcTauBaeT Ha IPOJAXKe, )KEHA XOUET OCTABUTDH €€ JAETSIM.

Bonpoc: Kakne BapraHThl pelieHus cropa MoKeT IPeUI0KUTh MeUaTop?

OrtBeT: 1) yacTUYHBIN BHIKYH J0JIH; 2) 0OMEH Ha IPYroe >KUiIbE; 3) 1ada KBApTUPHI B apeH1y
c paszeneHueM naoxonaa; 4) odopmieHuHe KBapTUPbl Ha pebdeHKa IMpH YCIOBHM OTKa3a OT
QJIMMEHTOB.

15. Keiic: «Cnop o MecTe npo:XKuBaHusi pedéHKa»

Curyamusa: Cynpyru mocie pa3Boja CHOPST O MecTe HpokuBaHUs pebEHka. Orten
HAcTauBaeT Ha NPOXXUBAaHUH Y HETO, MaTh — y ceO4l.

Bonpoc: Kak Mmeauatop MokeT IOMOYb CTOPOHAM JIOCTHYb COTJIAIIEHUs?

OTtBer: BoisiBUTH MHTEpECH (CTaOMIBHOCTH ISl peOEHKA, ydacThe O0OMX POIUTENECH),
NPEAJIOKUTh BApUAHThI — MPOKUBAHUE C MATEPhIO, PETYJISIPHBIE BCTPEUU C OTLOM U COBMECTHOE
y4acTue B IIKOJbHBIX MEPONPUATHUSX.

16. Keiic: «IloBTopsiomascs 3ckajanus»

Curyamusa: Kaxnas nombeiTka oOCYyIUTh KIIIOYEBOM BOIPOC 3aKAHUYMBAETCS TPOMKUMHU
nepeOuBaHUSIMU U CCOPOM.

Bonpoc: Kak MmeuaTop MOKeT U3MEHUTh X0 paboThI?

OtBet: Ilpennoxuth anbTepHATUBHBIA (OopMaT — HampuMep, NUCBMEHHYIO (DUKCALMIO
NpeJIOKEHUH U UX MOOUYEPEHOE 3aUNThIBAaHUE, YTOObI CHU3UTh SMOLIMOHATIBHOE HAIIPSKEHHE.

17. Keiic: «HoBble :xecTKHE TPpeOOBAHMSD)

Curyanus: Bo BpeMsi 00cyX/IeHUSI CTOPOHA HEOXKUJIAHHO TPEOYeT BBILJIATUTH KPYIHYIO
KOMIIEHCAIINIO 32 MOPAJIbHBIH y1iepo.

Bonpoc: YUto nenats meauatopy?



OrtBert: 3aukcupoBaTh HOBOE TPeOOBAaHUE, YTOUHUTH €T0 MOTHBBI, IPEIOKUTH BPEMEHHO
OTJIOKUTH 3TOT BOIIPOC U MPOAOKUTH pabOTy MO TeM IYHKTaM, I'/ie €CTh COrJiacue.

18. Keiic: «/laBJjieHue 00JbIIMHCTBA»

Curyauus: B Mmeauanuu ¢ Tpemsi CTOpOHaAMU JBOE HAYMHAIOT aKTHUBHO JIaBUTH HA TPETHETO
YYaCcTHUKA, YTOOBI OH COTJIACHJICS HA UX YCJIOBHSL.

Bonpoc: KakoBa 3agaua menuaropa B gaHHOUM cutyanuu? O KakoM MPUHITUIIE METUAIIUN
HY>KHO HaIllOMHUTbH CTOpOHaM?

OtBet: BoccTaHoBUTH OanaHc U CHU3UTH JaBiieHHe. HamoMHUTE cTopoHamM 00 OCHOBHOM
TIPUHIIAITC MEIUAIH — PABHOIIPABHE CTOPOH.

19. Keiic: «O0cyxaeHHne ¥ MOUCK pelieHniD)

Curyanus: /[Ba npennpuHUMATENS CIOPAT O CPOKAX MOCTABKH 000pyaoBaHus. MeauaTtop
MIOMOTAEeT MPOopadboTaTh AeTANH: TPAPUK MOCTABKH, YCIOBUS OTUIATHl. B HTOTE CTOPOHBI MPUXOAST
K COTJIAIIEHUI0, KOTOPOE YCTPAaUBaET 00CHX.

Bonpoc:Brpase 11 meanatop gaBaTh IPeaoKEHHS] CTOPOHAM MEAHAIIN ?

OTser:/la Bpase, €Clid 3TO MO3BOJISIET MPUNUTHU K COTJIAIIEHUIO CTOPOH MEIUALINH.

20. Keiic: «IIpuém meanannm»

Curyauus: Bo Bpems mMeananuu 1mo KOMMEPYECKOMY CIOPY OJIHa CTOPOHA IMOCTOSIHHO
npepbIBaeT Apyryro. MeauaTop ucnonb3yeT ¢pasbl: «S MpaBUIBHO MOHMMAIO, YTO BBl XOTHTE
cKa3atb...?» u «To ecTh Bbl UMEETE B BUAY...».

Bonpoc: Kakoii npuém mennanum ucnoiab30Bal MeauaTop?

OtBer: [lpuém «AKTHBHOE CIIyIIaHHE» — IOMOTAaeT TMOKa3aTh BHUMAaHHUE, YTOUYHUTH
NO3ULMIO U CHU3UTDH HAIIPSLKEHHUE.

21. Keiic: «IIpuém meanannm»

Curyauus: Cropona roBoput: «OH Bcerja omnasjablBaeT U cpbiBaeT cpoku!». Menuatop
nepedppazupyer: «Bam BaxHO, YTOObI CPOKM BBINOJIHEHUS 0043aTenbCcTB ObUTM  YETKO
COOJIIOICHBI.

Bonpoc: Kakoil npuém mennanum NpuMeHEH MEAUATOPOM?

OtBet: B nanHoll cutyanuu ucnosb3oBal «Pe@peliMuHI», TO €cTh NepeBO]] HETaTUBHBIX
(OpMyYIMPOBOK B HEMTpallbHbIE M KOHCTPYKTHBHBIE.

22. Keiic: «Cniop no pasaesy KBapTHPbI»

Curyauus: /[Ba OpaTta HE MOTYT pa3/IeTUTh KBAPTUPY POIUTEICH.

Bonpoc: Kakne BapuaHThl IpeAIOKUT MeAUATOP?

OrtBert: 1) mpojaxka KBapTUPBI C pa3/iejoM JEHET; 2) BBIKYN JI0JIM OJHUM U3 OpaThes; 3)
c/laya KBapTHPHI B apeHAY C JeNIEXKON 10X0/a.

23. Keiic: «Cocenckuii KOHYJIUKT)

Curyanus: Cocenu )aayrTcs APYT HA Ipyra u3-3a IyMa o HouaM.

Bonpoc: Kak meauarop pemut npodiemy?

OtBer: Opranu3yer KOHCTPYKTHUBHBIA JHAJIOT, TIOMOXKET JOTOBOPHUTHCS O BPEMEHHBIX
paMKax JUIsl MPOBEICHUS ITYMHBIX MEPONPUITUH.

24. Keiic: «3agep:xka 3apad0THOM MJIATHD)

Curyanus: PaboTHHK XalmyeTcs, 4TO eMy 3aJIep)KUBAIOT BBITUIATY 3apIUIaThl yiKE TPETUI
Mmecsl. PykoBoauTens yTBepXkAaeT, 4YTO 3aJepKKa BbI3BaHAa (DUHAHCOBBIMU TPYIHOCTAMU
KOMITaHHH.

Bomnpoc: Kak meguatop MoXXeT mOMOYb?



OtBer: MenuaTop OpraHu3yeT AWANOr, YTOOBI CTOPOHBI OOCYIWIIM pealibHble CPOKH
BBIIJIAT, BO3MOYKHbIE YACTHUHBIE TUIATEXH, a TaK)Ke JOTOBOPMIIMCH O MUIaH-TpaduKe MorameHus
3a10JKEHHOCTH.

25. Keiic: «IIpegynpe:xkaenue 3cKaJamum»

Curyauus: CTOpOHBI IBHO YCTalIl, SMOLUH PACTyT, BHUMaHUE CHUXKAETCS.

Bonpoc: Uto 10mKeH MpeIokKuTh MeauaTop?

OtBet: Ilpemnoxxutrh mnepepbiB, YTOOBl YYAaCTHMKH BOCCTAHOBUJIM HSMOILIMOHAIBHOE
paBHOBECHE U MOTJIH MPOJOJIKUTE B 60JIee CIOKOMHON 00CTaHOBKE.

26. Keiic: «Cnop Me:xay napTHepaMu OM3Heca»

Curyanus: JIa mapTHEpa COPAT O pacnpeieIeHuH TPUObLUIN, OIUH CYUTAET, YTO BIIOKUI
OosblIe YCUITU, APYTroi — YTO MHBECTUIIMU OBbUIH PAaBHBIMU.

Bonpoc: Kak menuatop pemaet 3ToT KOHYIUKT?

OtBer: Meauarop MoMOXeT 3a(UKCUPOBATh BKJIAA KaXIOro, OOCYIUT INpO3pavyHbIe
npaBujia yaéta mpuObUIA U, IPU HEOOXOUMOCTH, BHECET MPEUIOKEHHUS 110 U3MEHEHHUIO JI0JICH B
KOMITaHUH.

27. Keiic: «KoHPIUKT MeKIy KoJLIeraMmm»

Curyanms: /IBa coTpynHUKa OTAENa IMOCTOSHHO CIOPAT, Mellass padoTe KOJIEKTHBA.
PykoBoauTenb X04eT NepeBeCcTH OHOTO B APYToi OT/elN, HO 00a IPOTHB.

Bonpoc: Kakue BapraHThl pelieHus cropa MoKeT NPeUI0KUTh MeTuaTop?

OtBer: MeauaTtop MOXET MNPEAJOKUTH CTOPOHAM OTKPHITO OOCYAMTH HPUUYHMHBI
KOH(i)J'II/IKTa, BbIIBUTH HCIOIIOHMMAaHUA, NPCIJIOKHUTL HOBBIC IIPpAaBUJIIA BSaHMOHeﬁCTBHﬂ 501041
pacripesiesieHue 3a/1a4, ycTpauBaroliee 00e CTOPOHBI.

28. Keiic: «Metoxa peppeiiMuHra»

Curyauusa: B Menuanuy no KOMMEpPYECKOMY CIIOPY KIMEHT TOBOPUT: «BbI cnernuanbHo
3a/IepKay MOCTaBKY, UTOOBI COPBATh HAM KOHTPAKT!»

Bomnpoc: Ilepedopmynupyiite 3asBII€HHE CTOPOHBI C SMOIMOHAIBHOTO OOBUHEHUS HA
KOHCTPYKTHMBHOE OTHOILLEHUE.

OTtBeTt: «BHI CUHUTACTC, YTO 3aACPKKa IOCTABKU HETATHUBHO ITOBJIMAJIA HA BBIITOJIHCHUC
Balllero KOHTPaKTa, U XOTeIH Obl 00CYANTh, KaK U30€KaTh 3TOTO B OyAyIIeM?».

29. Keiic: «Kon(aukT apennaTopa u apeHoaareis»

Curyanus: Apeniatop 3aJepKUBaET OILIATy, apEHA0AATENb IPO3UT PACTOPTHYTH IOTOBOP.

Bonpoc: Uto MokeT npe10KUTh MEUATOP?

OtBer: CocTaBUTh HOBBIH TpaduK IUIaTexei, MpeayCMOTPETh 3ajJ0r WM BpPEMEHHBIC
CKHJKH.

30. Keiic: «Orsacka uangopmanum»

Curyauus: Ilepen HagajioM Tmiponieaypsl OJHAa €3 CTOPOH TIPOCHUT MeEIUaTopa
IpeIBapUTENLHO PAacCKa3aTh el AeTaau MO3ULUU APYTOil CTOPOHBI.

Bonpoc: Kak nomkeH neiictBoBaTh MeIuaTop?

OtBet: Meauarop o0s3aH coOM0aTh MPUHIUN KOHPHUICHIIMATHHOCTH U HE PACKpPHIBATh
WH(POPMAITHIO IPYTOi CTOPOHBI Oe3 ee cormacus. OH MOXET JIUIIb MOSICHATD, YTO JETAIH OyayT
00Cy>XJ1aThCSl HA COBMECTHOM BCTpeye.

31. Keiic: «Onpenesnenne pojau MeIuaTopa»

CI/ITyaIII/Iﬂ: O[[Ha CTOpPOHA HC MOHUMACT, YTO TAKOC MEAWalud, U AyMacT, YTO MCAUATOP
OyZeT BBIHOCUTB 00s13aTeNIbHOE PEIICHUE, KaK Cy/Ibs.

Bonpoc: KakoBa 3agaua MmeanaTopa Ha HOArOTOBUTEILHOM 3Tane?



OtBer: Pa3bsicHUTH CyTh NpPOLEAYpPHI, MOAYEPKHYTh, YTO MEAMATOP HE IPUHUMAET
pEeIIeHH, a TOMOraeT CTOPOHAM CaMHMM BbIpa0OTAaTh B3aUMOIIPHEMIIEMOE COTJIAlICHHE.

32. Keiic: «Copepkanue MeIMaTUBHOIO COIJIALLICHUS»

Curyanms: CTOpOHBI JOTOBOPWINCH O BBIIIJIATE KOMIIEHCALlMHM, HO B MEIWAaTUBHOM
COIVIAIIEHUH HE yKa3aJld TOUYHbIE CPOKU U CIIOCOO OIIaTHI.

Bonpoc: Uto nomkeH caenaTs MEAXATOP NEPE]] OANUCAaHUEM COTJIAIIeHNs?

OtBeTr: YTOUHUTH M 3aQUKCUPOBATh B TEKCTE KOHKPETHBIE CPOKH, CYMMBI U CIIOCOO
OIJIaThl, YTOOBI U30€KaTh Pa3HOUTEHUN U MPOOJIEM MPU UCIIOTHEHUH.

33. Keiic: «AHTEpechI cTOPOH»

Curtyamus: [laptaépel o OM3HECY cropsAT O pacrpeneneHud npuOsuH. OmHA CTOpOHA
X0YeT PEMHBECTUPOBATH NPUOBLIH B KOMIAHUIO, IPYTOil — MOIy4aTh JUBHICH/IbI IS OTalllCHUS
JMYHBIX KPEIUTOB.

Bonpoc: KakoBbl HHTEpECHI CTOPOH B IaHHOW CUTyalun?

OtBer: Y OJHOW CTOPOHBI — JOJTOCPOYHBIH pOCT OW3HEcCAa, a y BTOPOM JIMYHAs
(uHaHCOBasI CTAOMIIBHOCTb.

34. Keiic: «O0ecneyenne 3aKOHHOCTH MeIMATHBHOIO COTJIALLICHHU S

Curyaums: CTOpPOHBI XOTST BKJIIOYHMTH B MEIUATHUBHOE COTJIAIIEHUE YCIOBHUE, KOTOPOE
IPOTUBOPEYUT 3aKOHY.

Bonpoc: Kak gomken noctynuth menuatop? YTo MOKHO MpeIoKUTh CTOPOHAM criopa’?

OtBer: OOBSACHUTH, YTO YCJIOBUS HE MOTYT HapyllaTh 3aKOHOJATENILCTBO U MPEAJIOKUTD
U3MEHUTH (OPMYJIMPOBKY UM UCKIIIOUNUTH HE3aKOHHOE IOJIOKEHUE.

35. Keiic: «OnpeaeseHue MecTa MpoBeIeHNs] MeIHALMID)

Curyauus: JIBe CTOPOHBI COTJACHIIMCh Ha MEIUAIMIO, HO OJHA M3 HHUX HAcTauBaeT Ha
IPOBEICHUH BCTPEUYH B CBOeM odrice. Bropas cropoHa Bo3paxkaer.

Bonpoc: Kak 1omkeH noctynuth Mmeauatop?

OTtBeT: Menuarop mpeaioKUT HEUTpaIbHOE U YI00HOE NIl 00X CTOPOH MECTO, YTOOBI
UCKJTIIOYUTh TICHXOJIOTUYECKOE TMPEUMYIIECTBO OJHOM M3 CTOPOH M COXPAHUTh MPUHIIUIT
OecTpuCTpacTHOCTH.

36. Keiic: «Ilepedpa3upoBanue no3uuuii CTOpoOH»

Curyanusa: Mennarop cnpammBaeT: «Kakue ycinoBHs COINIalI€HUs JUIsl Bac SIBIISIFOTCS
IPUOPUTETHBIMU?» BMECTO «BbI COrlTacHbI Ha OTCPOUKY IIaTEXa?».

Bonpoc: Kakoit npuém mennanum NpuMeHEH MEAUATOPOM?

Otset: B naHHOM cuTyauuu ucnosiab30BaH « OTKPBITHIX BOIIPOCOB.

37. Keiic: «I[IpaBuia KOHGUIACHIHATbHOCTH

Curyauus: I[lpu oOcyxaeHHMM OJHA W3 CTOPOH PACKPHIBACT KOH(MUICHIIUATHHYIO
uHbOpMalIlnio, IEpeJaHHYIO0 paHee BOTIEIBbHOI BCTpede (caucus) 6e3 pa3penieHus MeauaTopa.

Bonpoc: Kak nommken pearupoBath MeauaTop?

OtBet: HanmoMHUTH 0 npaBuiiax KOHQUIESHIIUAIBHOCTH U IPU HEOOXOIUMOCTH MPEKPATUTH
00CyXIeHHE TaHHOTO BOIPOCA, YTOOBI COXPAaHUTh JOBEPUE CTOPOH.

38. Keiic: «IIpocpouka mocraBkmu»

Curyanus: I[loctaBuiuk He ycmen JOCTaBUTH TOBAp B CPOK, UYTO TMOBJIEKIIO YOBITKU IS
3aKa3yuKa. 3aKka3yuk TpeOyeT mrpad, NOCTAaBIIUK MPOCUT CHU3HTHh CYMMY CaHKITUH U3-3a (opc-
Maskopa.

Bonpoc: Kak Mmeauarop MoxxeT noMo4b?



OtBer: MenuaTop YyTOUHUT NPUYMHBI NIPOCPOUKH, MPEUIOKUTH BapUAHTHl — YACTUYHOE
cnycaHue mTpada npu ycaoBUHM CPOYHOM MOCTaBKH, JIMOO MPEAOCTaBICHUE CKUJIKH Ha Oy TyIine
3aKa3bl.

39. Keiic: «Onpenenenne KOMIPOMUCCHOTO BAPUAHTA»

Curyanmusi: OOe CTOPOHBI MPEIArardoT I0 HECKOJBKO PpEIICHHH, HO OHU OYCeHBb
pa3inyaoTCsa U HU OJHO HE YCTpauBaeT 00€ CTOPOHBI OTHOCTHIO.

Bonpoc: Kak nomken neiictBoBaTh MenuaTop?

OtBet: [IpennoxuTh KOMOMHHUPOBATH AJIEMEHTHI M3 Pa3HBIX MPEATIOKEHUH U CO31aTh
KOMITPOMUCCHBIM BapUAHT, KOTOPBI OyIeT YUUTHIBATh KIIOUEBBIE HHTEPECHI 00EUX CTOPOH.

40. Keiic: «Ilo3nnms u uHTEpec paboTHHUKA»

Curtyanus: PaGotHuk TpeOyeT oT paboTojaTens BHIUIATUTH KOMIIEHCALIMIO B pa3mepe 2
MUJUIMOHA CYM 3a CBEPXYPOUHBIE Yachl, TAK KaK €My HY>KHBI J€HbI'M JUIsl OIUIaThl OOy4deHUs
pebEHKa.

Bonpoc: Onpenennte «MO3UIMIO» U KAHTEPEC PaOOTHUKA?

OtBer: Ilosunus: «PaboTtHuk TpeOyeT OT paboTojaTesnss BBIIUIATUTH KOMIICHCALUIO B
pa3mMepe 2 MIIITHOHA cym». VIHTepec: «Hy>KHbI IeHbI' JIJIS OIUIaThl 00y4YeHUs! peOEHKaY.

41. Keiic: «OpueHTanusi Ha HHTEpPeCh»

Curtyanus: B kommepyeckoM criope nokynaresb TpeOyeT mrpad 3a 3aepKKy MOCTaBKH,
KOTOPOE TOBJIEKJIO YOBITKH OT MPOCTOSI 000PYT0OBAHHSI.

[TocraBmuk mnpeanaraeT OECIUIATHYIO CPOYHYIO [JOCTaBKy CIEAYyIOIIeH MapTUu |
TEXHUYECKYIO OJIEPHKKY .

Bonpoc: Kakoii Borpoc cBA3aHHbIN C HHTEPECAMH, MEAUATOP MOXKET 33]1aTh IOKYIIATEN0?

OtBer: MenuaTop BBICHAET, YTO IIOKYNATENII0 BaXXHO [MOJYYUTh IUTpad WU
KOMIIEHCUPOBATh YOBITKH OT IIPOCTOSI 000PYAOBaHMUSL.

42. Keiic: «MHeHHe MeINATOPA 0 COTJIAIIEHUI)

Curyanus: B koMmMmepueckoM criope MOCTaBIIUMK TPeOyeT OIJIaThl 32 TOBAp, MOKYMAaTelb
YTBEPKAAET, YTO MOCTaBKa Oblla ¢ OpakoM MOTOMY TOTOB 3aIlJIaTHTh CO CKUAKOH. Meauarop
chopmyIMpoBa MPEITIOKEHUE TOKYyMaTeNiss Kak B3aUMHYIO YCTyNKy. B pesynbrare cTOpOHBI
JIOTOBOPWJIUCh O YaCTUYHOW OIUIaTe€ TOBAapa M JOMNOJHUTEIBHOM CKHJIKE Ha CIEAYIOIIYIO
MOCTaBKY.

Bonpoc: IIpas nu menuatop, chopMyIupoBaB MpeAsiOKeHNE MOKYMaTess Kak B3auMHYIO
YCTYIIKY.

Otser: /[a, mpaB. Tak kak, CTOPOHBI JOCTUTJIM CBOUX UHTEPECOB.

43. Keiic: «Metoa mequanun: «CoBMecTHAs cecCH»

Curyanus: Ha niepBoii Bctpede 00e CTOPOHBI MPUCYTCTBYIOT OJTHOBPEMEHHO. MeauaTtop
JTAET KaKI0M BO3MOYKHOCTD M3JIOXKHUTh CBOIO ITO3HMIIMIO U BBICIYIIATh APYTYIO CTOPOHY.

Bonpoc: [Touemy meaunarop BbeIOpan 3ToT MeTo?

OtBer: CoBMecTHasl ceccusi MOMOTaeT CTOpPOHAM YCIHBIIIATh APYT JApYyra HampsMmyro,
YBI/IILGTB OMOILIMAN N apFYMeHTI)I, qTo CHOCO6CTByeT IIOHUMAaHUIKO U HOI/ICKy KOMHpOMHCCﬁ.

44. Keiic: «Heco0110q1eH1e JOCTUTHYTOTO COTJIAILIEHUSD»

Curyanus: Yepe3 mecdll nociae MeAUalUU OJHA U3 CTOPOH COOOIIAET, YTO Apyras He
BBITIOJTHHUJIA YCJIIOBHA COTJIAIICHUA.

Bomnpoc: Yto Brpase aenats CTOpOHa B JAHHOM ciiydae?

Orsert: [Ipu HEWCTIOTHEHUN METMATUBHOTO COTJIAIICHHUS CTOPOHBI BITPaBe 0OPATUTHCS B CY/T
3a 3alIUTOM CBOUX TpaB (cTaThs 29 3aKoHa).



45. Keiic: «Meananus yepe3 BUAEOCBA3b)

Cutyanus: O6e CTOPOHBI COTJIACHBI HA MEIMAIIHNIO, HO Y OJTHOM M3 HUX HET BO3MOKHOCTH
MIPUCYTCTBOBATh JJUYHO, M OHA TPEJIaraeT y4yacTue uepe3 BUICOCB3b.

Bonpoc: MoxHO 11 3TO cliesiaTh Ha TOATOTOBUTEILHOM 3Tane?

OrtBet: /la, eciii 00e CTOPOHBI COTTACHBI, MEIUATOP MOXKET OPraHU30BaTh AUCTAHIIMOHHOE
yqaCTI/Ie, HpI/I 3TOM 06eCHe'—II/IB KOHCbI/I)IeHHI/Ia.]'IBHOCTI) U TCXHUYCCKUC yCHOBI/IH.

Kelishildi

Bo‘lim boshlig‘i v.b. A. Yusupbayeva




